Numeracja 116

Decyzja 2007/116/EC z dnia 15 lutego 2007 r. Komisja Europejska otworzyta zakres

numeracji 116 dla ogélnoeuropejskich ustug o istotnym znaczeniu spotecznym.

Celem KE byto utworzenie we wszystkich krajach Wspdlnoty ujednoliconej numeracji dla

jednakowych ustug, zgodnie z zasada ,,ten sam numer — ta sama ustuga”.

Ustugi $wiadczone w ramach zakresu numeracji 116 powinny by¢ bezptatne i skierowane na

niesienie pomocy 1 wsparcia dla obywateli, ktdrzy znalezli si¢ w trudnej sytuacji.

Funkcjonowanie tych uslug powinno podnies¢ poczucie bezpieczenstwa w spoleczenstwie,
a ich ogdlnoeuropejski charakter powinien zwigkszy¢ swobode podrézowania za granice oraz
poprawia¢ samopoczucie i $wiadomos$¢ bezpieczenstwa gosci zagranicznych. Powinno

roéwniez stanowi¢ bodziec do rozwoju ustug ogdélnoeuropejskich.
Dotychczas w Polsce funkcjonuja nastgpujace numery z zakresu 116:
e 116 000 - numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci,
e 116111 - telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy,
e 116123 - telefon wsparcia emocjonalnego dla dorostych.
Komisja Europejska rozpoczgta proces przygotowawczy dla przydziatu nowych numeréw:
e 116006 - telefon zaufania dla ofiar przestgpstw,
e 116117 - ustuga medyczna na zadanie w przypadkach innych niz nagte.
Dodatkowe informacje z zakresu przepiséw prawnych i procedur przydziatu numeracji 116 sa

dostepne na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej w zaktadce:

Regulacje/Numeracja/Numeracja 116.



