Raport z dziatan podjetych przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w celu realizacji celow i zadan przedstawionych
w Strategii Regulacyjnej 2006 - 2007

Warszawa, lipiec 2007 r.



Wstep

Jednym z wazniejszych dziatan na rzecz rozwoju ekonomicznego i gospodarczego kraju
jest rozwoj rynku telekomunikacyjnego. Jednak dostgp do ustug telekomunikacyjnych, dla duze;j
czesci spoteczenstwa, byl w ostatnich latach bardzo mocno ograniczony. Powodem tego byty
m.in. wysokie koszty tych ustlug. Brak zdecydowanych dzialan regulacyjnych doprowadzit z
kolei do ugruntowania pozycji monopolistycznej jednego z operatorow.

Dlatego Rada Ministréw postanowita podja¢ zdecydowane dziatania regulacyjne. Miaty
one na celu uzdrowienie sytuacji na rynku telekomunikacyjnym oraz szybka eliminacjg
zalegtosci w rozszerzaniu dostgpu do ustug telekomunikacyjnych. 4 lipca 2006 Rada Ministrow
zatwierdzita  Strategie = Regulacyjng  2006-2007. Jak  przyspieszy¢ — rozwdj  rynku
telekomunikacyjnego, obnizy¢ koszty ustug dla Polakow i zwiekszy¢ dostepnos¢ nowoczesnych
rozwigzan. Dokument ten zawiera diagnoz¢ sytuacji oraz bardzo konkretng list¢ szesciu
priorytetow, jakie powinny zosta¢ podjete w zakresie regulacji polskiego rynku
telekomunikacyjnego.

Priorytety te to:
1. Otwarcie rynku dostgpu waskopasmowego, czyli abonamentu telefonicznego;
2. Stymulowanie rozwoju konkurencji na rynku rozméw telefonicznych;
3. Wprowadzenie realnej konkurencji na rynku dostgpu szerokopasmowego ADSL;
4. Zwigkszenie dostgpnosci ustug oraz penetracji telefonii komoérkowej;
5. Zapewnienie uczciwych warunkéw  konkurowania operatoréw komérkowych

z operatorami stacjonarnymi;
Wprowadzenie niezbednych zmian legislacyjnych dotyczacych UKE i procedur
regulacyjnych;

=

Wdrozenie Strategii Regulacyjnej i realizacja celéw w niej zawartych lezy przede wszystkim w
kompetencjach Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Dlatego raport ten zawiera konkretne
dziatania podjgte przez Prezesa UKE w pierwszym pétroczu 2007 roku.



1. Telefonia stacjonarna

Otwarcie rynku dostepu wqskopasmowego, czyli abonamentu telefonicznego, w celu stworzenia
klientom moZzliwosci wyboru, obniienia cen oraz zapewnienia operatorom alternatywnym
takich samych moZliwosci ofertowych, jakie posiada operator dominujqcy;

¢ W celu szybkiego otwarcia rynku dostgpu waskopasmowego, poprzez wprowadzenie
ustugi hurtowego dostgpu do sieci (WLR), Prezes UKE wydat pierwsze decyzje administracyjne.
Otrzymali je operatorzy, ktorzy byli zainteresowani swiadczeniem ustug na zasadach hurtowe]
odsprzedazy abonamentu przez Telekomunikacj¢ Polska S.A.
Ww. decyzje zostaty wydane na wniosek:
- Tele2 Polska Sp. z 0.0. — dnia 13.07.2006r.
- GTS Energis Sp. z 0.0. — dnia 22.11.2006 .
- Telefonia Dialog S.A. — dnia 05.12.2006 r.
- Premium Internet S.A. — dnia 26.01.2007 r.
- Polkomtel S.A. — dnia 01.02.2007 r.
- eTel Polska Sp. z 0.0. — dnia 01.03.2007 .
- EXATEL S.A. — dnia 23.03.2007 r.
- Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. — dnia 04.06.2007 r.
- E-Telko Sp. z 0.0. — dnia 06.06.2007 .
- MNI S.A. —dnia 21.06.2007 r.
W najblizszym czasie zostang wydane decyzje dla Diugich Rozméw S.A., MediaTel S.A.
1 Grupy Multimedia.

Analiza rynkoéw telefonii stacjonarnej

¢ W zakresie analiz rynkéw detalicznych telefonii stacjonarnej Prezes UKE jest na etapie
poprzedzajacym wydanie decyzji dla szesciu detalicznych rynkéw witasciwych, w tym dla
rynkéw: $wiadczenia ustugi przylaczenia do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej i
utrzymania w gotowosci do §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla konsumentéw oraz dla
uzytkownikéw koncowych, z wylaczeniem konsumentow; swiadczenia ustugi krajowych
potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej dla konsumentéw oraz dla
uzytkownikéw  koncowych, z  wylaczeniem  konsumentéw;  S$wiadczenia  ushlugi
miedzynarodowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej dla
konsumentéw oraz uzytkownikéw koncowych, z wylaczeniem konsumentéw. W 1 pétroczu
biezacego roku trwaly czynnosci polegajace na: wyznaczeniu TP jako przedsigbiorcy o znaczacej



pozycji rynkowej na szesciu rynkach detalicznych oraz nalozeniu na nia obowigzkow
regulacyjnych przewidzianych w ustawie Prawo telekomunikacyjne. Spodziewanym efektem
wydania ww. decyzji bedzie umozliwienie dalszego wzrostu ochrony uzytkownikéw, spadku cen,
jak i rozwoju uczciwej konkurencji.

Dalsze stymulowanie rogzwoju konkurencji na rynku rozmow telefonicznych, w celu utrzymania
obecnego, pozytywnego trendu w zakresie redukcji kosztow dla abonentow, wzrostu
uzytkowania oraz rosnqcej innowacyjnosci i jakosci ustug;

Realizacja ww. priorytetu odbywa si¢ na poziomie ustalania ramowych warunkéw
wspotpracy (ofert ramowych) oraz rozstrzyganiu konkretnych sporéw migdzy operatorami, na
wniosek przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych lub z urzedu — w wyniku interwencji Prezesa
UKE. Na skutek ww. dziatan wzrasta konkurencyjnos¢ ofert migdzyoperatorskich, co w
konsekwencji pozytywnie przeklada si¢ na redukcj¢ kosztéw dla abonentéw oraz zwigkszaniu
liczby uzytkownikéw telefonii stacjonarne;j.

¢ W zwiazku z wydaniem przez Prezesa UKE ramowej oferty dotyczacej potaczenia
sieci, zatwierdzonej decyzja Prezesa UKE z dnia 4 lipca 2006 r., znak: DRT-WWM-6062-3/05
(147), zmienionej nastgpnie czgSciowo decyzja Prezesa UKE z dnia 24 sierpnia 2006 r., znak:
DRT-WOR-6062-3/05 (161), wigkszo$¢ operatorow sieci stacjonarnych rozlicza si¢ juz w
oparciu o stawki i ustugi okreslone w ww. ofercie. Wynika to z pozytywnych rozstrzygnigc
wnioskéw o rozpatrzenie sporow migdzyoperatorskich przez Prezesa UKE ww. zakresie.

¢ 11 pazdziernika 2006 r. wszczgto, na wniosek Telekomunikacji Polskiej S.A., nowe
postgpowanie w przedmiocie projektu oferty ramowej Telekomunikacji Polskiej S.A. o dostgpie
telekomunikacyjnym w zakresie rozpoczynania potaczen, zakanczania potaczen oraz hurtowego
dostepu do sieci. Aktualnie finalizowane jest postgpowanie zmierzajace do wydania decyzji w tej
sprawie.

¢ Dnia 3 kwietnia 2007 r. Prezes UKE wydal ostateczna decyzj¢ o zmianie projektu
,Oferty ramowej Telekomunikacji Polskiej okreslajacej ramowe warunki uméw o dostegpie do
lokalnej petli abonenckiej 1 zwiazanych z nim udogodnien, w zakresie dostgpu pelnego
i wspotdzielonego™.

Poprawiona oferta ramowa w tym zakresie, tzw. oferta RUO z dnia 3 kwietnia 2007 r.,
zawiera warunki optymalne dla rozwoju konkurencji.
Z uwagi na fakt, ze TP przedluza negocjacje w zakresie zawarcia umoéw na LLU lub podczas
negocjacji przedstawia projekty niezgodne z Oferta, do Prezesa Urzedu wplywaja wnioski
migdzyoperatorskie o rozstrzygnigcie sporu w zakresie wydania decyzji zastgpujacej umowe na
LLU.



¢ 30.07.2007 r. dla PTC, 31.07.2007 r dla Telefonii Dialog S.A. oraz 01.08.2007 r. dla
Multimedia S.A. zostaly wydane decyzje administracyjne. Dotycza one dostgpu do lokalnej petli
abonenckiej w sieci TP (LLU). Sa to pierwsze rozstrzygnigcia uwalniajace petle lokalng —
dotychczas operatorzy w tym segmencie byli nieaktywni.

¢ 17.07.2007 r. Prezes UKE wydat decyzje w sprawie zobowigzania TP do zmiany
ramowej oferty okre§lajacej warunki zawierania przez TP uméw dzierzawy taczy
telekomunikacyjnych z innymi operatorami. Skutkiem tej decyzji bedzie obnizka cen dzierzawy

taczy.

¢ 18.07.2007 r. na wniosek Naukowej Akademickiej Sieci Komputerowej zostata
wydana decyzja w przedmiocie zmiany wyzej oznaczonej oferty (RLLO) 1 objgcie jej trescia tzw.
toréw pod budowe kanatéw cyfrowych.

¢ Wzrostowi innowacyjnosci ustug na rynku telekomunikacyjnym stuzy¢ ma
przeprowadzone w dniach od 1 marca 2007 r. do 23 marca 2007 r. postgpowanie konsultacyjne
dotyczace analizy sposobu regulacji optat za wymiang¢ ruchu IP migdzy przedsigbiorcami
telekomunikacyjnymi a Telekomunikacja Polska S.A. (,,peering”). W chwili obecnej toczy si¢
postgpowanie w sprawie wydania decyzji dotyczacej oferty peeringowej dla Telekomunikacji
Polskiej S.A.

¢ W ramach rozstrzygania sporéw migdzyoperatorskich w zakresie zmian wpisujacych
si¢ w Ofert¢ ramowa z dnia 4 lipca 2006 r., nalezy takze wskaza¢ na postgpowania
administracyjne. Do przyktadowych waznych decyzji indywidualnych nalezy zaliczy¢
rozstrzygnigcia dotyczace rozliczen ruchu migdzysieciowego z zastosowaniem ptaskich stawek
interkonektowych. Decyzje w ww. zakresie otrzymali: Dlugie Rozmowy S.A., Tele2 Polska Sp. z
0.0., GTS Energis Sp. z o0.0., Telefonia Dialog S.A. oraz Exatel S.A. Niebawem zostanag wydane
decyzje administracyjne na rzecz Polkomtela S.A., MNI S.A., Multimedia Polska S.A.,
Multimedia Polska — Potudnie S.A. i Multimedia Polska — Zachéd Sp. z o.0.

Decyzje Prezesa UKE w sprawie zmiany uméw w zakresie wspotpracy pomigdzy operatorami
alternatywnymi a TP przyczyniaja si¢ do wzrostu konkurencji na rynku telekomunikacyjnym, a
takze umozliwiaja stworzenie operatorom alternatywnym ofert dla swoich abonentéw, ktére
moga konkurowa¢ z oferta detaliczna TP. Dzigki liberalizacji rynku telekomunikacyjnego
konsekwentnie spadaja udziaty Telekomunikacji Polskiej S.A. w poszczegdlnych segmentach
telefonii stacjonarnej. Nalezy jednak zauwazy¢, iz pelne efekty dziatan Prezesa UKE objgtych
Strategia na lata 2006 - 2007 beda znane dopiero pod koniec 2007 roku.



2. Internet

Wprowadzenie realnej konkurencji na rynku dostepu szerokopasmowego ADSL, w celu
stymulacji tempa rozwoju infrastruktury, zwigkszenia dostgpnosci dla klientow, a tym samym
wzrostu penetracji.

Rynek ustug dostepu do sieci Internet w Polsce w roku 2006 wszedt w faze bardzo
dynamicznego rozwoju. Rownie dynamiczny rozwdj mozemy zaobserwowac¢ w 2007 roku.

W 2006 r. znacznie wzrosta liczba uzytkownikéw Internetu. Wraz ze spadkiem cen
abonamentu szerokopasmowego wzrosta popularnos¢ ustug szerokopasmowych. Nastapit
rowniez wyrazny spadek liczby oséb korzystajacych z dostepu dial-up. Mozna réwniez
zaobserwowac¢ tendencj¢ wsrdd operatorOw do zwigkszania przepustowosci faczy przy
jednoczesnym niewielkim spadku optat abonamentowych.

Rozw¢j rynku internetowego w ostatnim roku spowodowany jest m.in. decyzjami Prezesa
UKE, ktére przyczynity si¢ do spadku kosztow instalacji, zwigkszenia przeptywnosci taczy oraz
obnizenia optat dostgpowych. Wptynglo to bezposrednio na zwigkszenie liczby o0s6b
korzystajacych z dostepu do Internetu.

¢ W dniach 15 - 29 stycznia 2007 r. Prezes UKE przeprowadzit postgpowanie
konsultacyjne dotyczace analizy sposobu uregulowania w ofercie ramowej petnego zakresu ustug
dostgpu szerokopasmowego. Dnia 17.07.2007 r. Prezes UKE wydatl decyzj¢ zobowiazujaca TP
do przygotowania oferty ramowej Telekomunikacji Polskiej S.A. Zmiany dotyczy¢ maja
warunkéow dostgpu do lokalnej petli abonenckiej poprzez dostgp do weztéw sieci
telekomunikacyjnej na potrzeby szerokopasmowej transmisji danych.

Konsekwencja tych decyzji bylo rowniez pojawienie si¢ konkurencyjnych ofert w zakresie
dostepu szerokopasmowego. Operatorzy alternatywni oferuja swoje ustugi uzytkownikom w
wigkszosci przypadkéw po cenie nizszej od ceny oferowanej przez TP a r6znice wahaja si¢ od
kilku procent do nawet 17% w przypadku oferty GTS Energis Sp. z o.0.

Do konca kwietnia 2007 umowy w zakresie hurtowej ustugi Bitstream Access podpisane
zostaty przez:

- Telefonig Dialog S.A. — dnia 24.10.2006 r.

- Netig S.A. — dnia 15.09.2006 r.

- GTS Energis Sp. z 0.0. — dnia 24.07.2006 .

- e-Tel Polska Sp. z 0.0. — dnia 08.09.2006 r.

- E-TELKO Sp. z 0.0. — dnia 06.09.2006 r.

- E-TOP Sp. z 0.0. — dnia 07.03.2007 r.

- Dtugie Rozmowy S.A. — dnia 02.03.2007 .

- Tele2 Polska Sp. z 0.0. — dnia 04.01.2007 r.



- Intertele S.A. — dnia 03.01.2007 r.

- Exatel S.A. —dnia 13.12.2006 r.

- Polkomtela S.A. — dnia 18.05.2007 r.
- PTC Sp. z 0.0. — dnia 22.05.2007 .

- MNIS.A. — dnia 24.05.2007 r.

- Vectre S.A. — dnia 14.06.2007 r.

¢ 14 lutego 2007 r. Prezes UKE wydat decyzj¢ dotyczaca wyznaczenia Telekomunikacji
Polskiej S.A. jako operatora posiadajacego znaczaca pozycj¢ rynkowa na rynku $wiadczenia
ustugi dostgpu szerokopasmowego, w tym ustugi szerokopasmowej transmisji danych.
Zobowiazal jednoczesnie Telekomunikacje Polska S.A. do przedtozenia nowego projektu oferty
ramowej. Obowiazki nalozone na Spoéike ta decyzja maja umozliwi¢ wzrost konkurencyjnosci na
rynku detalicznym poprzez zwigkszenie dla konsumentéw wyboru potencjalnych operatoréw
$wiadczacych ustugi dostgpu do Internetu. Projekt oferty Telekomunikacja Polska S.A.
przedstawita 28 maja 2007 r.

W tym samym dniu wszczete zostato postgpowanie w przedmiocie zatwierdzenia projektu
Oferty Ramowej TP pod nazwa ,,Oferta Telekomunikacji Polskiej S.A. okreslajacej ramowe
warunki dostgpu telekomunikacyjnego w zakresie ustugi dostepu szerokopasmowego, w tym
ustugi szerokopasmowej transmisji danych”.

3. Telefonia komorkowa

Zwigkszenie dostgpnosci ustug oraz wzrostu penetracji telefonii komérkowej.
Zapewnienie uczciwych warunkow konkurowania operatorow komorkowych z operatorami
stacjonarnymi.

¢ W pierwszym kwartale 2007 roku polski rynek telefonii komérkowej poszerzyt sig o
dwoch kolejnych operatoréw emFinanse Sp. z o0.0. (operator sieci mBank mobile, dziatajacy od
potowy grudnia 2006 r.) oraz P4 Sp. z o.0. (operator sieci Play, dziatajacy od marca 2007 r.).
Pojawienie si¢ nowych konkurentéw skutkuje obnizeniem stawek za potaczenia wychodzace, jak
rowniez korzystniejszymi dla klientéw warunkami $swiadczenia ustug dostgpu do Internetu.

¢ 21 maja 2007 r. ogloszono przetarg na czgstotliwosci GSM 1800. Jego warunki
faworyzuja nowych graczy na rynku telekomunikacyjnym, co w zamierzeniu sprzyja¢ ma
zwigkszeniu konkurencyjnosci, spadkowi cen i wzrostowi jakosci ustug. Rozstrzygnigcie
przetargu przewidziane jest na koniec 2007 r. Nalezy takze podkresli¢, ze w Urzedzie podjgte
zostaly intensywne prace zwiazane z zapewnieniem dostgpu do rynku telefonii komérkowych
tzw. operatorOw wirtualnych MVNO. W chwili obecnej sa w toku dwa postgpowania
administracyjne, ktére dotycza ww. dostgpu dla operatoréw wirtualnych.



¢ 26 kwietnia 2007 r. Prezes UKE wydal decyzje w sprawie dostosowania stawek za
zakanczanie polaczen gltosowych w publicznej ruchomej sieci telefonicznej dla nastgpujacych
operatoréw : Polkomtel S.A., PTK Centertel Sp. z 0.0. oraz Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.0.
W decyzjach tych Prezes UKE natozyl obowiazek dostosowania stawki z tytutu zakanczania
potaczen glosowych w publicznych ruchomych sieciach telefonicznych w wysokosci 40,00
gr/min (ptaska stawka niezaleznie od pory i1 rodzaju dnia). Zgodnie z zatwierdzonym
harmonogramem od 1 maja 2010 r. stawka MTR ma zosta¢ obnizona do poziomu 21,62 gr/min.
Nalezy oczekiwac, ze obnizenie stawek MTR réwniez wptynie na redukcjg cen detalicznych.

Inne.

¢ 14 lutego 2007 r. zostalo wszczgte na wniosek TP EmiTel S.A. postgpowanie w
sprawie zatwierdzenia przedstawionego przez spolke projektu oferty ramowej o dostgpie
telekomunikacyjnym w celu $wiadczenia ustug transmisji radiofonicznych lub telewizyjnych.
Aktualnie przed Prezesem UKE toczy si¢ postgpowanie zmierzajace do wydania decyzji w
przedmiotowej sprawie.

4. Skutecznos¢ regulatora

Wprowadzenie niezbednych zmian legislacyjnych dotyczqcych UKE i procedur regulacyjnych,
w petni wyposaziajqcych regulatora w narzedzia do ksztattowania i skutecznej kontroli
Junkcjonowania rynku.

¢ 27 lutego 2007 roku weszta w zycie ustawa z dnia 12 stycznia 2007 roku o zmianie
ustawy — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 23, poz.137). Nowelizacja ta wprowadzila szereg
istotnych zmian dotyczacych prowadzenia przez Prezesa UKE postgpowan przetargowych. W
Swietle nowej ustawy, maja one by¢ przeprowadzane szybko i1 efektywnie, umozliwiajac
osiagnigcie podstawowych celéw regulacyjnych, okre§lanych przepisami prawa wspolnotowego.

Ustawa jednoznacznie i precyzyjnie okresla model postgpowania w sprawie rezerwacji
czestotliwosci w sytuacji, gdy konieczne jest przeprowadzenie przetargu. Okresla podstawowe



kryteria oceny ofert przetargu. Zawiera jawne, przejrzyste procedury przyznawania
czestotliwosdei, ktérych  dostgpno$¢  jest ograniczona, tak, aby uniknaé jakiejkolwiek
dyskryminacji. Dzigki temu optymalizuje wykorzystywanie tych ograniczonych zasobow.

Ustawa precyzuje rOwniez przepisy dotyczace uniewaznienia przetargu. Zapewnia
Prezesowi UKE mozliwo$¢ skutecznego planowania wykorzystania ,,widma czgstotliwosci” oraz
mozliwos¢ cofania rezerwacji czestotliwosci, jezeli nie sa one wykorzystywane lub podmiot
dysponujacy rezerwacja czg¢stotliwosci nie wywigzuje si¢ z zobowiazah. Zapewnia wigksza
swobode dziatania podmiotéw wykorzystujacych czestotliwosci na ,,wtérnym rynku obrotu
czestotliwosciami”. Eliminuje watpliwosci co do zakresu stosowania ordynacji podatkowej do
oplat telekomunikacyjnych uregulowanych w art. 183-185.

¢ 20 lipca 2007 roku weszta w zycie ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r. o kompatybilnos$ci
elektromagnetycznej (Dz. U. Nr 82, poz. 556) regulujaca sposéb postgpowania Prezesa UKE w
sprawach dotyczacych kompatybilnosci.

¢ W ramach prac Komitetu Rady Ministréw do spraw Informatyzacji i LacznoSci
wypracowane zostato, z udzialem Prezesa UKE, ,Stanowisko w sprawie barier procesu
inwestycyjnego w telekomunikacji”, w ktéorym zidentyfikowano formalno-prawne bariery
zwiazane z inwestycjami w infrastrukture¢ telekomunikacyjna, w celu dokonania odpowiednich
zmian legislacyjnych w obowiazujacych przepisach prawa.

¢ W Urzedzie trwaja prace nad propozycjami zmian do obowiazujacego Rozporzadzenia
Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 15 grudnia 2005 roku w sprawie prowadzenia przez
przedsigbiorcg telekomunikacyjnego rachunkowosci regulacyjnej i kalkulacji kosztéw ustug.
Potrzeba zmian wynika z do$wiadczen Urzedu w stosowaniu przepisOw rozporzadzenia w jego
obowiazujacym brzmieniu. Celem nowelizacji jest takze dostosowanie przepisOw rozporzadzenia
do zmian jakie nastgpuja na dynamicznie rozwijajacym si¢ rynku telekomunikacyjnym, a takze
zapewnienie jego skuteczniejszego regulowania przez Prezesa UKE. Projekt rozporzadzenia wraz
z uzasadnieniem i ocena skutkéw regulacji zostanie przekazany Panu Jerzemu Polaczkowi —
Ministrowi Transportu niezwtocznie po jego opracowaniu.



