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1 Podsumowanie

Przyjmujac, ze podstawowym wskaznikiem wykluczenia spotecznego zwigzanego z cyfryzacjg telewizji
jest deklaracja braku srodkéw finansowych na zakup dekodera, to zagrozonych wykluczeniem jest
10,5% Polakéw.

Ten odsetek ros$nie dwu- lub trzy- krotnie w grupach: oséb nie posiadajgcych kompetencji
teleinformatycznych czyli nie korzystajgcych ani z telefonu komérkowego ani z komputera/laptopa
ani z Internetu (27,7%), oceniajgcych swoje warunki materialne jako zte (27,1%), robotnikéw
niewykwalifikowanych (22,2%), rencistow (21,1%; dla poréwnania w grupie emerytéw — 15,0%), w
gospodarstwach 1 — osobowych (20,8%), w gospodarstwach w ktérych jest 3 dzieci lub wiecej w
wieku do 18 lat (20,6%), osdb z wyksztatceniem podstawowym (20,6%), os6b w wieku 65 lat i wiecej
(19,2%).

Jesli w skali catego spoteczenistwie co dziesigtego Polaka nie sta¢ na zakup ani dekodera ani
telewizora, to w grupach zagrozonych wykluczeniem jest to juz co pigta osoba.

Na podstawie zebranych danych mozna sformutowac wniosek, ze grupg w najwiekszym stopniu
zagrozong wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na cyfryzacje telewizji sg ludzie starsi, w wieku 65
lat i wiecej, a grupa ta stanowi obecnie prawie 20% mieszkaricdw Polski. Majg oni najnizsze
kompetencje teleinformatyczne, wielu zyje w 1- osobowych gospodarstwach domowych i duza czesé
deklaruje, ze nie bedzie ich sta¢ na zakup dekodera (nie méwigc o telewizorze).

Poproszono respondentéw (pomijajac tych, ktorzy juz maja telewizor przystosowany do odbioru
cyfrowego) o wskazanie akceptowalnej — z punktu widzenia ich gospodarstwa domowego — ceny
dekodera. Niewiele oséb jest sktonnych zaptaci¢ za niego 500zt lub wiecej (11,1%), niewielu jest
rowniez sktonnych do zaptacenia ok. 400 zt lub ok. 300 zt. Akceptowalna przez wiekszos¢ cena
dekodera to kwota w granicach ok. 100 zt — ok. 200 zt. 13,5% Polakéw odpowiada, ze nie bytoby
sktonnych zaptacic za dekoder do 50 zt. W grupie badanych, ktérzy zdecydowaliby sie na zakup
dekodera odsetek osdb, ktore nie bytyby sktonne zaptacic za niego do 50 zt jest nizszy (tylko 3,7%).
Polacy bardziej obawiajg sie koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztow (31,2%) niz trudnosci
zwigzanych z obstugg nowych urzadzen (5,0%).

Polacy w wiekszosci oceniajg swojg wiedze na temat cyfryzacji telewizji nisko (51,9% mowi, ze nie wie
nic/prawie nic lub niewiele) i oczekujg dtugiej kampanii informacyjno-edukacyjnej. Zdaniem 44,9%
powinna sie ona rozpoczac¢ na rok przed wytgczeniem analogowego nadawania na danym obszarze,
jedna czwarta uwaza, ze im wczesniej tym lepiej (26,6%).tacznie za dtugg kampania opowiada sie
71,5% Polakow.

Kampania ma do spetnienia trzy cele: dostarczenie niezbednych informacji na temat cyfryzacji
telewizji, 2) zminimalizowanie — takze psychologiczne — bariery finansowej zwigzanej z koniecznoscig
zakupu dekodera, 3)przetamanie bariery wykluczenia teleinformatycznego/cyfrowego.

W swojej pierwszej fazie kampania powinna koncentrowac sie na wyjasnianiu ,co to jest cyfryzacja
telewizji”, dlaczego sie jg wprowadza i kiedy to nastgpi. W drugiej fazie przekaz powinien by¢
skierowany przede wszystkim do oséb obawiajgcych sie wzrostu kosztow w zwigzku z cyfryzacjg
telewizji. Na tym etapie powinna by¢; 1) podana szacunkowa cena standardowego dekodera, ktéra



nie moze przekroczy¢ 200 zt oraz, jesli bedzie to mozliwe,2) informacja o mozliwych doptatach do
ceny dekodera w zaleznosci od warunkéw materialnych gospodarstwa domowego.

Kolejna faza powinna by¢ skoncentrowana na osobach nie posiadajgcych kompetencji
teleinformatycznych. Jej zadaniem powinno by¢ przekonywanie, ze obstuga telewizora
przystosowanego do odbioru cyfrowego lub dekodera nie jest trudna, ze kazdy moze to zrozumied i
zrobic.

Po zakoriczeniu tych trzech etapéw kampanii nalezatoby, zgodnie z zasadami, przeprowadzi¢ badanie
sprawdzajace jej efektywnosé : czy i o ile wzrdst odsetek Polakéw poinformowanych o ,cyfryzacji
telewizji”, poprawnie jg definiujgcych, czy i o ile zmniejszyt sie poziom zagrozenia wykluczeniem
zwigzanym z kosztami zakupu dekodera, czy i o ile zmniejszyt sie poziom zagrozenia zwigzanego z
brakiem kompetencji teleinformatycznych.

Ostatnia faza kampanii, poprzedzajgca wytgczenie nadajnikow analogowych powinna by¢, z natury
rzeczy, skoncentrowana na obszarze, ktéry bedzie przetagczany na odbiér cyfrowy.

Zdaniem wiekszosci Polakdw informacje na temat cyfryzacji telewizji powinny by¢ przekazywane
przez ogdlnopolska telewizje w specjalnym programie (57,4%).Drugim najczesciej wskazywanym
kanatem informacyjnym jest mailing: przesytanie ulotek informacyjnych na adres domowy lub
wrzucanie ich do skrzynek pocztowych (36,9%), a trzecim - zatozenie specjalnej bezptatnej linii
telefonicznej, gdzie mozna zada¢ pytania, wyjasni¢ watpliwosci itp. (24,1%).

Wspdlng cechg charakterystyczng najczesciej wybieranych zrédet informacji jest to, ze nigdzie nie
trzeba chodzié, informacja niejako sama do cztowieka dociera, sg to Zrédta wygodne. A dzieki
specjalnej linii telefonicznej moze by¢ to réwniez informacja zindywizualizowana, przystosowana do
potrzeb konkretnej osoby.



2 Informacja o badaniu

Badanie , Identyfikacja i analiza grup spotecznych zagrozonych wykluczeniem spotecznym pod katem
skutecznych instrumentdéw dotarcia do nich w zwigzku z planowang ogdlnopolska kampanig
informacyjno-edukacyjng zwigzang z procesem cyfryzacji nadawania programow telewizyjnych —
przechodzenie z nadawania analogowego na cyfrowe w telewizji naziemnej” zostato zrealizowane
przez Fundacje Centrum Badania opinii Spotecznej w okresie 2 — 10 grudnia 2009r.

Badanie zrealizowano na ogdélnopolskiej, losowej, reprezentatywnej 1046-osobowej probie dorostych
Polakéw (18+) metodg wywiadu bezposredniego face-to-face (CAPI.

2.1 Schemat doboru préoby

W doborze préby zastosowano schemat losowania warstwowego kilkustopniowego.

2.1.1 Warstwowanie

Przed losowaniem zbiorowos$¢ badania podzielono na warstwy. Warstwe stanowita klasa
miejscowosci w wojewddztwie Zastosowano podziat na 3 klasy w kazdym z 16 wojewddztw: miasta
wojewddzkie , miasta pozostate i wies. W wojewddztwach o duzej liczbie ludnosci klasa ,,pozostate
miasta na terenie wojewddztwa” dodatkowo podzielona zostata w zaleznosci od wielkosci miasta na

2-6 kategorii miast; tacznie uzyskano 71 warstw.

2.1.2 Schemat wyboru préby.

Wybor préby realizowano etapami. W pierwszym etapie wylosowano w CBOS miasta i gminy
wiejskie. W nastepnym etapie, w PESEL, wybrano mate obszary w wylosowanych uprzednio miastach
i gminach wiejskich. W przypadku miast mate obszary stanowity jedna lub kilka ulic sgsiednich, zas w
przypadku gmin wiejskich byt to obszar wsi lub kilka sgsiednich przysiétkdw lub ulic. Z jednej warstwy

wybierano minimum 2 obszary.
Osoby do badania wybierano takze w PESEL, z wczesniej wyznaczonych obszaréw. Z kazdego obszaru

losowano do badania osiem osdb dorostych réznej ptci i wieku - z réznych mieszkan.

2.1.3 Wazenie wynikow
Po realizacji badania zastosowano wazenie wynikéw, specjalnie do tego celu opracowanym

programem, ktéry uwzglednia:

e zréznicowanie wskaznika realizacji préby w klasach miejscowosci



o stratyfikacje ,ex-post” i wazenie do danych GUS dla wybranych zmiennych spoteczno-
demograficznych: pte¢, wiek (w przedziatach), wyksztatcenie, miejsce zamieszkania i

aktywno$¢ ekonomiczna®.

2.2 Struktura préby

Struktura préby ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne badanych odpowiada strukturze
spoteczenstwa polskiego; wyniki badania mogga by¢ uogdlniane na catg populacje.

Struktura Proby Liczba Odsetek
Pte¢ Mezczyzna 489 46,8%
Kobieta 557 53,2%
Wiek 18-24 lata 140 13,4%
25-34 lata 191 18,2%
35-44 lata 154 14,7%
45-54 lata 175 16,7%
55-64 lata 178 17,0%
65 lat i wiecej 208 19,9%
Wyksztatcenie  |Podstawowe 281 26,9%
Zasadnicze zawodowe 267 25,5%
Srednie 350 33,5%
Wyzsze 148 14,2%

' Do wazenia wykorzystano dane z publikacji GUS: ,,Ludnoé¢. Stan i struktura w przekroju terytorialnym.” GUS
Warszawa 2008r.; ,,Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci Polski” GUS. Warszawa 2008r.



Struktura Préby c.d Liczba Odsetek
Grupa Kadra kierownicza, specjalisci z wyzszym
spoteczno- wyksztatceniem 76 7,2%
zawodowa
Technicy i inny redni personel 37 3,5%
Pracownicy administracyjno-biurowi 66 6,4%
Pracownicy ustug (sprzedawcy itp.) 65 6,2%
Robotnicy wykwalifikowani 131 12,5%
Robotnicy nie wykwalifikowani 61 5,8%
Rolnicy 55 5,3%
Pracujacy na wtasny rachunek 41 3,9%
Uczniowie i studenci 74 7,0%
Rencisci 83 8,0%
Emeryci 231 22,1%
Bezrobotni 63 6,0%
Gospodynie domowe i inni 63 6,1%
Miejsce Wie$ 396 37,9%
zamieszkania
Miasto do 19 999 mieszkarcow. 140 13,4%
Miasto od 20 tys. do 99 999 200 19,1%
Miasto od 100 tys. — 499 999 166 15,9%
Miasto 500 tys. i powyzej 143 13,7%




Struktura Préby c.d. Liczba Odsetek
Dolno$laskie 81 7,8%
Kujawsko-pomorskie 54 5,2%
Lubelskie 53 5,1%
Wojewddztwo |} yhyskie 27 2,6%
Lodzkie 82 7,8%
Matopolskie 77 7,3%
Mazowieckie 160 15,3%
Opolskie 27 2,6%
Podkarpackie 57 5,5%
Podlaskie 28 2,6%
Pomorskie 57 54%
Slaskie 124 11,8%
Swietokrzyskie 36 3,4%
Warmirisko-mazurskie 33 3,2%
Wielkopolskie 102 9,7%
Zachodniopomorskie 48 4,6%
Wielkos¢ 1 osobowe 107 10,3%
gospodarstwa
domowego
2 osobowe 268 25,6%
3 osobowe 230 22,0%
4 osobowe 254 24,2%
5 osobowe 104 10,0%
6 0sdb i wiecej 83 7,9%




Struktura Préby c.d. Liczba Odsetek
Dzieci w wieku 0
do 18 latw 203 194%
gospodarstwie
domowym 2 146 13,9%
3 i wiecej 42 4,0%
Nie ma dzieci w tym wieku 640 61,2%

3 Wyposazenie gospodarstw domowych respondentow

Prawie wszystkie gospodarstwa domowe w Polsce posiadajg telewizor (98,6%). Dwie trzecie

gospodarstw (63,6%) dysponuje komputerem/laptopem i podobny odsetek ma odtwarzacz DVD

(62,6%). Dostep do Internetu ma niewiele ponad potowa gospodarstw (56,7%).

Rysunek 1
Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest telewizor?
N=1046
Tak
98,6%
Nie
1,4%
Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest: Jest Nie ma Odmowa odpowiedzi
komputer osobisty/laptop 63,6% 36,3% 1%
odtwarzacz DVD 62,6% 37,3% 1%
telefon stacjonarny 59,0% 40,9% 1%
dostep do Internetu 56,7% 43,1% 2%
cyfrowy aparat fotograficzny 49,3% 50,5% 2%
odtwarzacz mp3 42,2% 57,6% 3%
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o Wszystkie wymienione urzadzenia elektroniczne i dostep do Internetu posiada 19,6%
gospodarstw domowych;

e Zadnego z wymienionych nie posiada 12,3% gospodarstw — potowa z nich to gospodarstwa
wiejskie (6,1%).

3.1 Korzystanie z technologii teleinformatycznych

Respondentéw pytano czy osobiscie korzystajg z telefonu komdrkowego, komputera/laptopa i
Internetu traktujac je tgcznie jako wskaznik kompetencji teleinformatycznych.

Ten wskaznik nie jest wysoki. Najpowszechniejsze jest korzystanie z komorek (77,3%),niewiele ponad
potowa Polakow korzysta z komputera/laptopa (52,9%), a nieco mniej niz potowa — z Internetu
(49,1%).

Czy posiada Pan(i) telefon komérkowy do osobistego uzytku?
N=1046
Telefon komorkowy z dostepem do Internetu 30,0% 30,0%
Telefon komérkowy bez dostepu do Internetu 47,3% 47,4%
Nie 22,5% 22,6%
Odmowa odpowiedzi 2%

Czy korzysta Pan(i) osobiscie z komputera/laptopa

N=1046
Tak w domu 39,5% 40,1%
Tak w pracy 2,2% 2,3%
Zaréwno w domu jak i w pracy 11,2% 11,3%

Nie (nie mam komputera/laptopa ani w pracy ani
w domu ) 45,6% 46,3%

Odmowa odpowiedzi 1,5%

11



Czy korzysta Pan(i) osobiscie z Internetu?

N=1046
Tak w domu 35,2% 35,6%
Tak w pracy 3,3% 3,4%
Zaréwno w domu jak i w pracy 10,6% 10,7%
Nie (nie mam dostepu do Internetu) 49,8% 50,3%
Odmowa odpowiedzi 1,0%

Tworzgc wskaznik kompetencji teleinformatycznych wyodrebniono 4 kategorie:

e korzystajacy z trzech instrumentéw komunikacji, zaréwno z telefonu komérkowego jak i

komputera/laptopa oraz z Internetu

e korzystajacy z dwdch instrumentdw; najczesciej jest to para: telefon komérkowy —

komputer/laptop;

e korzystajacy z jednego instrumentu: prawie zawsze jest to telefon komdrkowy;

e nie korzystajacy ani z komarki, ani z komputera ani z Internetu.

Wskaznik kompetencji teleinformatycznych jest bardzo réznicowany przez czynniki spoteczno-
demograficzne, przy czym kluczowym czynnikiem jest ,wiek”. W grupie Polakdw liczacych 65 lat i

wiecej tylko 5,5% postuguje sie zaréwno komérkg, komputerem/laptopem jak i Internetem i az 62,3%

nie uzywa zadnego z tych narzedzi.

Ich przeciwieAstwem jest najmtodsza grupa Polakdow. Korzysta z wszystkich wymienionych

instrumentéw komunikacji 83,0% Polakéw w wieku 18-24 lata.

12



Nie ma

komérki/nie Korzysta z
Zréznicowania wskaznika kompetencji|  Korzystaz | Korzystajacy z _ komorki,
teleinformatycznych komputera ani jednego Korzystajacy z | komputeraiz
z Internetu narzedzia dwaoch narzedzi Internetu
N=212 N=278 N=70 N=486 Ogotem

Mezczyzna 17,4% 26,8% 6,1% 49,7% 100,0%
Ple¢

Kobieta 22,8% 26,4% 7,2% 43,6% 100,0%

18-24 lata ,9% 7,0% 9,1% 83,0% 100,0%

25-34 lata 1,7% 14,5% 5,9% 78,0% 100,0%

35-44 lata 4,3% 28,0% 6,9% 60,8% 100,0%
Wiek

45-54 lata 14,6% 33,1% 10,9% 41,4% 100,0%

55-64 lata 25,5% 42,7% 7,5% 24,3% 100,0%

65 lat i wiecej 62,3% 30,6% 1,6% 5,5% 100,0%

Podstawowe 46,6% 28,9% 4.2% 20,2% 100,0%

zasadnicze zawodowe 19,5% 39,4% 8,9% 32,2% 100,0%
Wyksztatcenie —

Srednie 7,2% 23,9% 71% 61,8% 100,0%

Wyzsze 2,2% 5,5% 6,7% 85,5% 100,0%
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Nie ma

komérki/nie Korzysta z
Zréznicowania wskaznika kompetencji| korzystaz | Korzystajacy z komérki,
teleinformatycznych c.d. komputera ani jednego Korzystajacy z | komputeraiz
z Internetu narzedzia dwaéch narzedzi Internetu
N=212 N=278 N=70 N=486 Ogdtem
Kadra kierownicza,
specjalisci z wyzszym
wyksztatceniem 3,1% 3,9% 5,7% 87,3% 100,0%
Technicy i inny $redni
personel 9,3% 3,8% 86,9% 100,0%
Pracownicy
administracyjno-
biurowi 4,0% 10,7% 9,6% 75,6% 100,0%
Pracownicy ustug
(sprzedawcy itp.) 3,3% 19,1% 10,0% 67,7% 100,0%
Robotnicy
wykwalifikowani 10,7% 34,4% 5,8% 49,1% 100,0%
Status
spo{eczno. Robotnicy nie
zawodowy wykwalifikowani 26,6% 28,9% 7,0% 37,5% 100,0%
Rolnicy 18,9% 33,8% 9,0% 38,4% 100,0%
Pracujacy na wiasny
rachunek 1,7% 24,2% 1,9% 72,2% 100,0%
Uczniowie i studenci 1,7% 7,1% 7,2% 84,0% 100,0%
Rencisci 38,9% 42,9% 3,8% 14,4% 100,0%
Emeryci 48,3% 36,1% 3,6% 12,0% 100,0%
Bezrobotni 14,7% 28,1% 12,2% 45,0% 100,0%
Gospodynie domowe i
inni 14,1% 30,5% 15,1% 40,3% 100,0%
Wies 27,7% 29,3% 9,5% 33,5% 100,0%
miasto do 19 999
mieszkancow. 20,9% 27,1% 4,9% 47,1% 100,0%
Micisce Miasto od 20 tys. do
)5 199999 20,4% 22,6% 5,6% 51,5% 100,0%
zamieszkania
miasto od 100 tys. -
499 999 13,8% 27,5% 5,7% 53,0% 100,0%
miasto 500 tys. i
powyzej 6,1% 23,3% 3,7% 66,9% 100,0%
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Nie ma
komérki/nie Korzysta z
teleinformatycznych c.d. komputera ani jednego Korzystajacy z | komputera iz
z Internetu narzedzia dwadch narzedzi Internetu
N=212 N=278 N=70 N=486 Ogotem
1 - osobowe 49,5% 28,0% 5,6% 16,8% 100,0%
2 — osobowe 31,1% 36,0% 4,1% 28,8% 100,0%
Wielkos$é 3 osobowe 13,0% 19,0% 6,5% 61,5% 100,0%
gospodarstwa
domowego 4 — osobowe 7,5% 20,5% 8,3% 63,8% 100,0%
5 osobowe 10,6% 30,8% 9,6% 49,0% 100,0%
6 i wiecej 18,3% 29,3% 8,5% 43,9% 100,0%
1 dziecko 5,9% 21,8% 9,9% 62,4% 100,0%
Liczba dzieci w
wieku do 18 lat | 2 dzieci 9,6% 19,2% 8,9% 62,3% 100,0%
w
gospodarstwie |3 dzieci i wiecej 7,1% 57,1% 4,8% 31,0% 100,0%
domowym
Nie ma 28,3% 28,3% 5,2% 38,3% 100,0%

Na wartos¢ wskaznika kompetencji teleinformatycznych w wiekszym stopniu wptywa wielkos$é
gospodarstwa domowego niz liczba niepetnoletnich dzieci. Prawie potowa o0séb zyjacych w 1 -

osobowym gospodarstwie domowym nie korzysta ani komérki ani komputera/laptopa ani z Internetu

(49,5%). W rodzinach wielodzietnych, posiadajacych 3 lub wiecej nieletnich dzieci, takich

respondentéw byto siedmiokrotnie mniej (7,1%).j

3.1.1 WyKkluczenie cyfrowe

Brak dostepu do sieci Internetowej i nowoczesnych form komunikacji to podstawowy wskaznik

wykluczenia cyfrowego. Biorgc pod uwage odsetki osdb korzystajgcych z komputera i Internetu

mozna powiedzieé, ze zagrozona wykluczeniem cyfrowym jest bardzo liczna grupa Polakow (46,5%).

Korzysta zaréwno z komputera/laptopa jak i z
Internetu

48,6%

Nie korzysta ani z komputera/laptopa ani z
Internetu

46,5%

Korzysta z komputera/laptopa / nie korzysta z

Internetu (ewentualnie korzysta z Internetu przez

telefon komérkowy)

4,9%
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Najsilniej réznicuje wykluczenie cyfrowe wiek. Wsrdd Polakdw liczacych 65 lat i starszych tylko 5,9%

korzysta zarowno z komputera/laptopa jak i z Internetu, a az 92,6% w ogdle z nich nie korzysta. Sg

oni odcieci od podstawowych instrumentéw komunikowania sie spoteczeristwa informacyjnego.

Korzysta z
komputera/nie
korzysta z
o . . . Internetu
Zréznicowania (potencjalnego) wykluczenia Nie korzysta | (ewentualnie Korzysta
cyfrowego ani z korzysta z zaréwno z
komputera ani | Internetu przez | komputera jak i
z Internetu komoérke) z Internetu
N=487 N=51 N=508
Mezczyzna 43,9% 4,5% 51,6% 100,0%
Pteé
Kobieta 48,8% 5,2% 46,0% 100,0%
18-24 lata 7,9% 7,2% 84,9% 100,0%
25-34 lata 15,5% 5,3% 79,2% 100,0%
35-44 lata 31,6% 6,4% 62,0% 100,0%
Wiek
45-54 lata 47,7% 6,2% 46,1% 100,0%
55-64 lata 68,2% 3,8% 28,0% 100,0%
65 lat i wiecej 92,6% 1,5% 5,9% 100,0%

Poréwnujac poziom (potencjalnego) wykluczenia cyfrowego widaé jak szybko ono rosnie wraz z

wiekiem. W grupie 35 — 44 latkow (potencjalnie) wykluczona jest jedna trzecia Polakéw (31,6%), w

grupie 45 — 54 latkéw - to juz prawie potowa (47,7%), a im starsi Polacy tym (potencjalnie)

wykluczonych wiece;j.
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Korzysta z

komputera/nie
korzysta z
Internetu
Zréznicowania (potencjalnego) wykluczenia ) (ewentualnie
cyfrowego c.d. Nie korzysta | korzysta z Korzysta
aniz Interetu przez | zaréwno z
komputera ani telefon komputera jak
z Internetu komorkowy) i zInternetu
N=487 N=51 N=508
Podstawowe 75,3% 3,2% 21,5% 100,0%
zasadnicze zawodowe 58,0% 8,0% 34,0% 100,0%
Wyksztatcenie -
Srednie 31,2% 4,4% 64,4% 100,0%
Wyzsze 7,7% 3,4% 88,9% 100,0%
Kadra kierownicza,
specjalisci z wyzszym
wyksztatceniem 7,0% ,9% 92,1% 100,0%
Technicy i inny $redni
personel 9,3% 1,8% 89,0% 100,0%
Pracownicy
administracyjno-biurowi 14,7% 3,4% 81,9% 100,0%
Pracownicy ustug
(sprzedawcy itp.) 22,3% 6,8% 70,8% 100,0%
Robotnicy wykwalifikowani 44,2% 4,6% 51,2% 100,0%
Grupa spoteczno- | Robotnicy nie

zawodowa wykwalifikowani 54,2% 8,3% 37,5% 100,0%
Rolnicy 52,7% 9,0% 38,4% 100,0%
Pracujacy na wiasny
rachunek 25,9% 1,9% 72,2% 100,0%
Uczniowie i studenci 8,8% 4,2% 87,0% 100,0%
Rencisci 81,8% 2,2% 16,0% 100,0%
Emeryci 84,4% 1,8% 13,8% 100,0%
Bezrobotni 42,8% 11,3% 45,8% 100,0%
Gospodynie domowe i inni 42,6% 15,5% 41,9% 100,0%
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Korzysta z
komputera/nie
korzysta z
Internetu
L . . (ewentualnie
Zréznicowania wykluczenia cyfrowego c.d. Nie korzysta korzysta z Korzysta
aniz Interetu przez | zaréwno z
komputera ani telefon komputera jak
z Internetu komorkowy) i zInternetu
N=487 N=51 N=508
Wies 56,8% 7,4% 35,7% 100,0%
miasto do 19 999
mieszkancow. 47,1% 4,4% 48,5% 100,0%
Miejsce zamieszkania Miasto 0d 20 tys. do 99
999 42,9% 3,1% 54,0% 100,0%
miasto od 100 tys. - 499
999 41,4% 2,2% 56,4% 100,0%
miasto 500 tys. i powyzej 28,5% 3,8% 67,7% 100,0%

Istotnym czynnikiem spoteczno-demograficznym sprzyjajgcym (potencjalnemu) wykluczeniu
cyfrowemu jest niski poziom wyksztatcenia. Korzysta zaréwno z komputera jak i z Internetu tylko
21,5% Polakdéw z wyksztatceniem podstawowym, a az 75,3% nie korzysta ani z jednego ani z
drugiego.

Biorgc pod uwage status zawodowy najbardziej (potencjalnie) wykluczeni cyfrowo sg emeryci, wéréd
ktorych 84,4% nie korzysta ani z komputera ani z Internetu. Duzg grupe zagrozonych wykluczeniem
stanowig robotnicy niewykwalifikowani (54,2% nie korzysta ani z komputera ani z Internetu) oraz
rolnicy (52,7%).

Zagrozona wykluczeniem cyfrowym jest liczna grupa mieszkancow wsi (56,8% nie korzysta ani z
komputera ani z Internetu). Najlepiej sytuacja wyglagda w duzych miastach, gdzie 67,7% mieszkarncow
korzysta zaréwno z komputera jak i Internetu.

4 Cyfryzacja telewizji

4.1 Sie¢ wykorzystywana do odbioru telewizji

Liczna grupa Polakéw odbiera telewizje za posrednictwem sieci naziemnej (39,1%), niewiele mnigj
liczna korzysta z sieci satelitarnej (35,7%) i z sieci kablowej (31,0%). Istotne znaczenie ma fakt, czy
mieszka sie na wsi czy w miescie oraz w jak duzym miescie.
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Rysunek 2

Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym telewizja jest odbierana za
posrednictwem sieci kablowej, sieci satelitarnej czy sieci naziemnej?

N=1032
39,1%
35,7%
31,0%
0,6%
Za posrednictwem sieci  Za posrednictwem sieci  Za posrednictwem sieci Nie wiem
kablowe;j satelitarnej naziemnej

o Mieszkancy wsi w najwiekszym stopniu korzystajg z sieci naziemnej (56,8%) a w drugiej
kolejnosci z sieci satelitarnej (47,5%);

e Bardzo zréznicowany jest sposéb odbioru telewizji w matych miasteczkach: podobnie liczna
grupa korzysta z sieci naziemnej (32,1%) i kablowej (33,0%), nieco liczniejsza z sieci
satelitarnej (41,0%)

o Im wieksze miasto tym wyzszy jest odsetek mieszkaricdw korzystajgcych z sieci kablowej; ten
sposdb odbioru dominuje w najwiekszych miastach, w ktérych korzysta z niej 62,6%
mieszkancow;

W Pana(i) gospodarstwie domowym telewizja jest odbierana za posrednictwem:

Miejsce zamieszkania N=1046

sieci kablowej | sieci satelitamej | sieci naziemnej nie wiem ogotem
Wies$ 3,0% 47,5% 56,8% 6% 100%
miasto do 19 999
mieszkancow. 33,0% 41,0% 32,1% 100%
miasto od 20 tys. do 99
999 47,4% 29,5% 29,0% 4% 100%
miasto od 100 tys. - 499
999 48,7% 25,5% 30,5% 6% 100%
miasto 500 tys. i powyzej 62,6% 18,4% 21,1% 1,5%

19




4.1.1 Preferowana platforma cyfrowa

Na rynku platform cyfrowych dominuje Cyfrowy Polsat. Udziaty Cyfry + s3 dwukrotnie nizsze, a
udziaty N — szesciokrotnie nizsze niz Cyfrowego Polsatu.

Czy Pana(i) gospodarstwo domowe
korzysta z platformy cyfrowej:

Procentowanie do gospodarstw
posiadajacych telewizor

Procentowanie do gospodarstw
korzystajacych z platformy

4.2 Wiedza na temat cyfryzacji telewizji

N=1032 cyfrowej

N=368
Cyfrat+ 10,1% 28,4%
N 3,5% 9,9%
Cyfrowy Polsat 20,2% 56,5%
Inna 2,1% 6,0%
Odmowa odpowiedzi 1,2% 3,3%
nie dotyczy (nie ma TV satelitarnej) 64,3%

Wiekszos¢ Polakéw deklaruje, ze styszata o tym, iz w ciggu najblizszych kilku lat nastgpi cyfryzacja

telewizji (62,6%). Grupa, ktora o tym nie styszata jest jednak liczna (37,1%), a jeszcze liczniejsza jest

wsrdd osdb nie posiadajgcych kompetencji teleinformatycznych.

Rysunek 3

Czy styszal(a) Pan(i) o tym, ze w Polsce — tak samo jak w innych krajach
Unii Europejskiej - w ciagu kilku najblizszych lat nastapi cyfryzacja
telewizji?
N=1046

Tak
62,6%

Odmowa

0,3%

odpowiedzi

371%
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e W grupie Polakdw, ktére nie korzystajg ani z telefonu komdrkowego ani z komputera/laptopa
ani z Internetu wiekszo$¢ w ogdle nie styszata o cyfryzacji telewizji (59,9%)

e Korzystanie z ktéregokolwiek z teleinformatycznych instrumentéw zwieksza odsetek oséb
deklarujacych, ze styszaty o projektowanej cyfryzacji telewizji. Najliczniejszg taka grupa osoéb
sq uzytkownicy zaréwno komoérek jak i komputera oraz Internetu (75,1%).

Czy styszat(a) Pan(i) o tym, ze w
Polsce - tak samo jak w innych
krajach Unii Europejskiej - w ciagu
L N kilku najblizszych lat nastapi
Wskaznik kompetenc;ji teleinformatycznych cyfryzacja telewizji?’
Tak Nig | Qdmowa
odpowiedzi
Nie korzysta ani z telefonu komérkowego, ani
z komputera ani z Internetu 39,2% 59,9% 9% 100,0%
Korzysta tylko z jednego instrumentu
komunikowania (najczesciej jest to komdrka) 58,6% 41,0% 4% 100,0%
Korzysta z dwoch instrumentéw (najczesciej
jest to para; komérka-komputer) 62,9% 37,1% 100,0%
Korzysta zaréwno z komérki, komputera jak i
Internetu. 75,1% 24,9% 100,0%

Wiadomo z wczesniejszych analiz jak duze znaczenie odgrywa wiek. W tym przypadku jego wptyw nie
jest tak silny:

e ponad potowa Polakéw w wieku 65 lat i wiecej nie styszata o cyfryzacji telewizji (53,2%)

e grupa mtodych ludzi, ktdra o cyfryzacji telewizji nie styszata tez jest niemata: to 35,8% oséb w
wieku 18-24 |lata oraz 32,7% w wieku 25 — 34 |ata.

e nie styszato o cyfryzacji telewizji 56,3% 0sdb z wyksztatceniem podstawowym i 20,4% z
wyksztatceniem wyzszym.

O cyfryzacji telewizji styszato wiecej uzytkownikéw sieci kablowej (72,3%) i satelitarnej (63,2%) niz
sieci naziemnej (57,1%).

Czesciej zdarza sie, ze o cyfryzacji telewizji styszeli mezczyzni (73,1%) niz kobiety (53,7%).

4.3 Samoocena wiedzy na temat cyfryzacji telewizji

Respondentdéw, ktdrzy odpowiedzieli, ze styszeli o cyfryzacji telewizji zapytano, jak oceniajg swojg
wiedze na ten temat. Ponad potowa Polakdw samokrytycznie uznata, ze wie niewiele lub nie wie
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nic/prawie nic na ten temat (tgcznie 51,9%). Osoby uwazajgce sie za zorientowane, ktére
odpowiedziaty, ze wiedzg wszystko lub duzo, cho¢ nie wszystko, jest niewiele (facznie 16,7%).

Rysunek 4

Jak ocenia Pan(i) poziom swojej wiedzy na temat cyfryzacji telewiz;ji
naziemnej?
N=655

wiem wszystko lub prawie wszystko na ten temat ] 2,2%

wiem duzo, ale nie wszystko 14,5%

sg sprawy w ktorych sie orientuje i takie o

0,
ktorych nie wiem nic lub wiem niewiele 24.8%

wiem niewiele 38,2%

nie wiem nic lub prawie nic na ten temat 13,7%

w ogdéle mnie to nie interesuje 6,3%

Odmowa odpowiedzi | 0,4%

Brak wiedzy na temat cyfryzacji telewizji (odpowiadajacy ,, wiem niewiele lub nic/prawie nic”) cechuje
w wiekszym niz przecietna stopniu:

o rolnikéw (77.0% - to rekordowy odsetek);

e osoby w wieku 65 lat i wiecej: 64,9% uwaza sie za osoby niepoinformowane w tej sprawie
(dla poréwnania mowi tak 40,9% oséb w wieku 18 — 24 lata, 44,9% os6b w wieku 25 — 34
lata);

e rencistéw (66,5%) i emerytéw (57,1%);

o kobiety: 62,0% kobiet nie ma wiedzy lub ma wiedze niktg (dla poréwnania uwaza tak 43,7%
mezczyzn);

e mieszkancéw wsi (57,4%);

e o0soby nie posiadajgce wyzszego wyksztatcenia; interesujgce jest to, ze uwaza sie za
niepoinformowanych zblizony odsetek Polakdw z wyksztatceniem podstawowym (58,9%),
zasadniczym zawodowym (54,9%) i Srednim (52,8%). Wyrdzniajg sie wytgcznie osoby z
wyksztatceniem wyzszym — w tej grupie uwaza, ze wie niewiele lub nic/prawie nic 39,5%;
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e nie korzystajgcych z komputera/laptopa (60,5%), nie korzystajacych z Internetu (61,8%)
e odbierajgcych telewizje za posrednictwem sieci naziemnej (56,8%).

4.3.1 Skojarzenia zwiazane z cyfryzacja telewizji

Respondentdéw, ktdrzy styszeli o cyfryzacji, poproszono aby opisali wtasnymi stowami co rozumiejg
przez ,cyfryzacje telewizji”, z czym im sie ona kojarzy. Byto to pytanie otwarte, dajgce mozliwosé
udzielenia swobodnej, spontanicznej odpowiedzi.

Cyfryzacja telewizji kojarzy sie przede wszystkim z wysoka jakoscig odbioru (42,9%). Niewielu
Polakéw spontanicznie tgczy jg z szeroka oferta programowg (6,7%), zakupem nowego odbiornika
(5,5%) lub zakupem dekodera (2,9%). Niektérzy mylg jg z telewizjg satelitarng (3,7%). Szczegdlng
uwage zwraca fakt, ze 22,0% w ogdle nie umiato ,cyfryzacji telewizji” opisac.

Wyniki te potwierdzaja, ze wiekszos¢ Polakdw o cyfryzacji telewizji wie niewiele.

Z czym sie Panu(i) kojarzy cyfryzacja telewizji? Jak by ja Pan(i) opisat?
N=655

Lepsza jako$¢ odbioru/dobra jako$¢/dobry obraz i dzwigk/wysoka jako$¢ odbioru/brak zaktocen 42,9%

Najnowoczes$niejsza technologia/sprawniejsza technicznie/duzy postep techniczny/Lepsza
technologia/nowa technologia/nowoczesno$¢ 7,1%

Wieksza oferta programowa (bedzie duzo wiadomosci)/wigkszy wybér programéw/duzo
programow/wiecej programow sportowych i przyrodniczych, dobre filmy fabularne/ 6,7%

Przejscie z tv analogowej na przekaz cyfrowy/system cyfrowy/zmiana sposobu przekazu obrazu
z analogowego na cyfrowy/odbior cyfrowy/ cyfrowy przesyt 5,8%

Zmiana odbiornika/nowy telewizor/wymiana odbiornikdw/konieczno$é zakupu nowych
odbiornikéw 5,5%

Antena satelitaral talerz satelitarny/ nie bedzie telewizji naziemnej/ przekaz nadawany drogg,
satelitarna/przesyt satelitarny/ dostep do telewizji za pomocg satelity bez okablowania/ jeden
satelita/ w kazdym domu antena satelitarna/ wszystkie bedg przez satelite/ anteny satelitarne na
balkonach/Cyfrowy Polsat 3,7%

Bedzie dostepna dla wszystkich/ ogblnodostepna — zastapi catkowicie
analogowa/upowszechnienie dostepu do TV/szerszy zasieg/wieksza dostepnosé wielu
respondentow 3,2%

Zakup dekodera/zainstalowanie dekodera w telewizorach analogowych/dekoder w kazdym

telewizorze 2,9%
Duzo kanatéw/wiele kanatow 2,7%
Wieksze koszty/ktos$ nabija kieszenie/wzrost cen — ogdlnie 2,2%
Co$ szybkiego/szybszy, sposéb transmisji/duzy przesyt danych/komputeryzacja 1,4%
Wiecej funkcji/wielorakos¢ funkcji/dodatkowe funkcje/poszerzenie skali ustug/- ogdlnie i 1,4%
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Z czym sie Panu(i) kojarzy cyfryzacja telewizji? Jak by ja Pan(i) opisat?
N=655

konkretnie (zamawianie filméw np. przez telefon, mozliwo$¢ nagrywania programow,
elektroniczny zapis na twardych dyskach i odtwarzanie w kazdej chwili; mozliwo$¢ operowania
kanatami TV jakby telefonem komérkowym)

Koniecznos¢ zakupu sprzetu (nie wiadomo konkretnie jakiego)/wymiana sprzetu 1,1%
Bez anten/brak anten/nie bedzie anten naziemnych 9%
Dostepno$¢ do szerokiego $wiata/okno na caty Swiat/gtobalizacja 9%
Komercja/ ptatne programy/ ptatna telewizja 6%

Nie bedzie mozliwosci odbioru jak dotychczas/ brak mozliwosci odbioru telewizji na zwyktych
telewizorach 6%

Odczucia, ktérych nie mozna jednoznacznie zakwalifikowac: luksus/ped elektroniczny

nowosci/legalne ogladanie/nie budzi to we mnie az takich emocji 5%
Wyzszy abonament/jak sie nie wykupi abonamentu na telewizje cyfrowa to nic nie bedzie A%
Oceny pozytywne: duza wygoda, zjawisko konieczne, A%
Dostep do Internetu/wiekszy dostep do Internetu 3%
Nie bedzie typowej telewizji kablowej 2%
Oceny negatywne: wymuszenie A%

Pozostate btedne skojarzenia: potaczenie wszystkich sieci telefonicznych/potaczenie wszystkich
firm nadajacych programy/stereo/ 6%

Inne odpowiedzi: Walka konkurencyjna/przesytanie drogq radiowa/ oszczedno$é

pradu//bezprzewodowa telewizja 1,4%
Nie wiem, ,czarna magia” 22,0%
Nie interesuje mnie to A%
Odmowa odpowiedzi A%

4.4 Obawy zwiqzane z cyfryzacjq telewizji

Zadnych obaw zwigzanych z cyfryzacjq telewizji nie ma 40,7% Polakdw. Co trzecia osoba obawia sie
poniesienia dodatkowych kosztow z tym zwigzanych (31,2%). Ciekawe jest to, ze tak niewielu
Polakéw obawia sie trudnosci zwigzanych z obstuga (5,0%) — zdecydowanie bardziej martwig ich
koszty.



Rysunek 5

Czy fakt, ze poczawszy od drugiej potowy 2013 roku w Polsce mozliwy
bedzie wylacznie odbior naziemnej telewizji cyfrowej budzi w Panu(i)
jakies obawy?

N=1046

Obawiam sig, ze korzystanie z telewizji stanie
sie za bardzo skomplikowane pod wzgledem 5,0%
obstugi

Obawiam sie, ze wigze sie to z poniesieniem

o,
dodatkowych kosztow 31,2%

Nie budzi to moich wigkszych obaw 19,6%

Nie budzi to moich zadnych obaw 40,7%

Inna odpowiedz } 0,8%

Odmowa odpowiedzi ] 2,7%

Bardziej niz inni obawiajg sie poniesienia dodatkowych kosztow:
e 0soby oceniajgce swoje warunki materialne jako zte (obawia sie kosztow 50,4%)

e 0soby z dochodami na 1 osobe w rodzinie do 500 zt (obawia sie kosztow 41,0%)

e nie korzystajace z telefonu komoérkowego (obawa sie kosztow 41,9%), komputera/laptopa

(42,7%), Internetu (42,4%)
e 0soby prowadzace 1-osobowe gospodarstwo domowe (obawia sie kosztéw 40,7%)
e 0soby majace 3 dzieci i wiecej (obawia sie kosztow 42,1%)
e rencisci (obawia sie 46,9%).

5 Nowy telewizor czy dekoder?

W sytuacji wyboru: nowy telewizor czy dekoder zadne rozwigzanie nie ma dominujacej grupy
zwolennikéw. Co trzeci Polak deklaruje, ze wybierze dekoder (32,3%), a niewiele oséb mniej
preferuje zakup telewizora przystosowanego do odbioru cyfrowego (27,7% - o 4,6 punktow
procentowych mniej niz wybierajacy dekoder).
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Rysunek 6

Skoro tradycyjne analogowe telewizory nie sg zdolne do odbioru emisji cyfrowych, czy za bardziej
korzystne w sytuaciji finansowej Pana(i) gospodarstwa domowego uwaza Pan(i) zakup dekodera do
analogowego telewizora czy tez zakup cyfrowego telewizora? Pragne dodac, ze dekoder jest
kilkakrotnie tanszy niz telewizor cyfrowy.[Cena telewizora cyfrowego to co najmniej 1500 z#]
N=1046

Zakup dekodera do analogowego telewizora 32,3%

Zakup cyfrowego telewizora 27,7%

Zadne, nie sta¢ mnie na zakup zadnego z

0,
tych urzadzen 10,5%

Zadne, w ogdle nie interesuje mnie o
korzystanie z telewizji. 3.2%

Juz mam cyfrowy telewizor 15,6%

Trudno powiedzie¢ 10,5%

Odnowa odpowiedzi | 0,2%

Czesciej wybierajg zakup dekodera niz nowego telewizora:

e 0soby starsze (np. 37,0% osdb w wieku 65+ deklaruje, ze zakupi dekoder a 14,6% nowy
telewizor)

e 0soby z niskim wyksztatceniem (np. 32,9% oséb z wyksztatceniem podstawowym deklaruje,
ze zakupi dekoder a 20,8% nowy telewizor)

e emeryci (43,5% deklaruje, ze zakupi dekoder a 17,0% nowy telewizor)

e mieszkancy wsi i matych miast (np. 34,1% mieszkanncow wsi deklaruje, ze zakupi dekoder a
24,5% nowy telewizor); przy czym nalezy pamieta¢, ze mieszkancy to nie tylko rolnicy. W
przypadkdéw rolnikow preferencje rozktadajg sie rowno (dekoder — 30,8%, nowy telewizor —
29,3%).

e 0soby o najnizszych dochodach — do 500 zt na jedng osobe w rodzinie (41,3% osdb deklaruje,
ze zakupi dekoder a 22,4% nowy telewizor)

e 0soby majace 3 dzieci i wiecej (36,5% deklaruje, ze zakupi dekoder a 25,1% nowy telewizor)
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15,6% Polakow stwierdzito, ze w ich gospodarstwie domowym jest juz telewizor przystosowany do
odbioru cyfrowego. S3 to najczesciej osoby z wyksztatceniem wyzszym (22,9%) lub Srednim (19,5%),
technicy i inny Sredni personel (28,9%), kadra kierownicza i specjalisci z wyzszym wyksztatceniem
(22,9%), osoby oceniajgce swoje warunki materialne jako dobre (23,7%), osoby odbierajace telewizje
za posrednictwem sieci satelitarnej (25,7%) oraz korzystajgce z telefonu komdrkowego/komputera i
Internetu (24,5%).

5.1 Wykluczeni

Ogdtem 10,5% Polakéw deklaruje, ze nie stac ich bedzie ani na zakup dekodera ani nowego
telewizora. To dosy¢ duzo, co dziesigty dorosty Polak. Ten odsetek rosnie dwukrotnie lub wiecej w
nastepujacych grupach:

e nie posiadajgcych kompetencji teleinformatycznych (27,7%)

e oceniajacych swoje warunki materialne jako zte (27,1%)

e 0s50b z wyksztatceniem podstawowym (20,6%)

e robotnikéw niewykwalifikowanych (22,2%)

e 0s6b w wieku 65 +(19,2%)

e rencistéw (21,1%,; dla poréwnania w grupie emerytow — 15,0%))

e w gospodarstwach 1 — osobowych (20,8%)

e w gospodarstwach w ktorych jest 3 dzieci lub wiecej w wieku do 18 lat (20,6%)
e odbierajgcych telewizje za posrednictwem sieci naziemnej (17,5%).

W nieco mniejszym stopniu, ale wyzszym niz ogétu Polakdéw, dotyczy to mieszkancow wsi
(13,9%).

Te czynniki sg ze sobg skorelowane np. osoby z wyksztatceniem podstawowym to czesto osoby
oceniajgce swoje warunki materialne jako zte i nie korzystajgce ani z komérki ani z
komputera/laptopa ani z Internetu.

Duza cze$¢ oséb nalezgcych do wymienionych grup deklaruje, ze sta¢ je na zakup dekodera (czesciej)
lub nowego telewizora (rzadziej) lecz te wszystkie wskazane czynniki sprzyjajg tworzeniu sie
syndromu wykluczenia spotecznego zwigzanego z cyfryzacjg telewizji. Jesli w skali catego
spotfeczenstwie co dziesigtego Polaka nie sta¢ na zakup ani dekodera ani telewizora, to w grupach
zagrozonych wykluczeniem jest to przecietnie juz co pigta osoba.
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Skoro tradycyjne analogowe telewizory nie sa zdolne do odbioru
emisji cyfrowych, czy za bardziej korzystne w sytuacji finansowej
Pana(i) gospodarstwa domowego uwaza Pan(i) zakup dekodera do

analogowego telewizora czy tez zakup cyfrowego telewizora

zadne,
zakup niesta¢ | zadne, w Juz
dekodera sak mnie na | ogole nie mam .
do up zakup | interesuje Trudno Liczba
analogowe cyfrowego zadnego mnie cyfrowy owiedzie¢ 0sob
goweg telewizora g .| telewizo P
0 ztych | korzystani ;
telewizora, urzadze | eztelew...
fn
% % % % % %
Ogotem 32,4 21,7 10,5 3,2 15,6 10,5 1044
Plec Mezczyzni 29,3 32,8 8,6 2,8 18,6 79 488
Kobiety 35,1 23,3 12,2 3,6 12,9 12,8 556
18-24 lata 23,5 37,2 5,7 14 24,6 7,6 140
25-34 29,0 30,4 3,9 31 241 94 191
Wiek 35-44 31,2 344 11,4 2,7 14,2 6,1 154
45-54 32,7 27,8 10,8 3,3 17,9 7.4 173
55-64 38,2 26,9 10,2 3,2 10,9 10,6 178
65 lat i wiecej 37,0 14,6 19,2 50 47 19,5 208
Podstawowe 32,9 20,8 20,6 49 7,8 13,1 280
Zasadnicze
Wyksztalcenie z’awodowe 34,5 25,6 99 2,2 14,6 13,1 266
Srednie 34,9 30,2 59 1,9 19,5 7,6 350
Wyzsze 21,6 38,7 3,5 5,2 22,9 8,2 148
Kadra kier., spec. z
wyzZszym wykszt. 224 41,2 2,1 53 22,9 6,1 76
Sredni persanel, 16,4 436 26 56 28,9 30 37
technicy
Pracownicy adm.- 38,0 347 26 28 20,1 18 66
biurowi
Grupa spot.-zaw. Pracownicy ustug 28,6 41,2 3,6 2,9 16,7 6,9 65
pracujacy Robotnicy 35,9 29,7 82 7 16,8 88 129
wykwalifikowani
Robotnicy 29,2 286 | 222 12 109 78 61
niewykwalifik.
Rolnicy 30,8 29,3 8,3 41 14,0 13,6 55
Pracujacy na 150 255 17 45 | 133 41
wiasny rach.
Rencisci 22,1 20,6 21,1 3,6 1,7 20,9 83
Emeryci 43,5 17,0 15,0 40 51 15,5 231
- Uczniowie | 25,9 28,8 55 32 26,7 9.9 74
Bierni zawodowo studenci
Bezrobotni 28,6 28,3 13,1 2,6 12,8 14,5 63
Gospodynie 443 27 | 152 65 13 63
domowe i inni
Wies 341 245 13,9 3,7 13,5 10,2 394
Miel Miasto do 20 tys. 32,5 23,7 10,8 49 13,3 14,8 140
lejsce 20-100 tys. 322 276 95 25 18,6 96 200
zamieszkania
101-500 tys. 31,9 33,0 7,7 31 15,0 94 166
501 tys. i wiecej 28,3 344 55 1,6 20,3 9,8 143
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Skoro tradycyjne analogowe telewizory nie sa zdolne do odbioru
emisji cyfrowych, czy za bardziej korzystne w sytuacji finansowej
Pana(i) gospodarstwa domowego uwaza Pan(i) zakup dekodera do
analogowego telewizora czy tez zakup cyfrowego telewizora
Zadne,
zakup niesta¢ | zadne, w Juz
dekodera saku mnie na | ogole nie mam .
do P zakup | interesuje Trudno Liczba
cyfrowego | . ; cyfrowy C 5b
analogoweg telewizora Zadnego mnie telewizo powiedzie¢ 080
0 ztych | korzystani ;
telewizora, urzadze | eztelew...
n
% % % % % %
Ogotem 324 21,7 10,5 3,2 15,6 10,5 1044
. za posrednictwem
Odbiér TV sieci kablowej 32,6 30,7 79 1,4 17,2 10,2 320
. za posrednictwem
Odbiér TV sieci satelitarnej 30,1 30,1 38 1,7 25,7 8,7 368
. za posrednictwem
Odbiér TV sieci naziemne 35,3 242 17,5 49 71 11,0 402
brak 34,0 12,7 27,8 6,1 33 16,0 212
korzysta z jednego
Kompetencije instrumentu 42,6 23,1 94 2,2 10,8 11,9 277
teleinformatyczne korzysta z dwéch
instrumentu 37,1 35,7 8,6 1,4 8,6 8,6 70
korzysta z trzech 25,2 35,9 3,9 29 24,5 7,6 485
Do 500 zt 413 224 16,5 2,8 73 9,7 192
Dochody na ied 501-750 37,7 25,3 13,6 34 10,5 9,6 158
os"gbg ynajedna - 751-1000 281 305 9,0 24 185 115 178
1001-1500 32,7 334 2,3 6,5 13,2 12,0 138
Powyzej 1500 zt 25,1 39,7 29 1,6 28,0 2,6 119
0 * " Zte 34,9 13,6 27,1 33 7,6 13,5 146
cena wiasnyc Srednie 35,5 255 11,3 34 11,1 13,2 486
war. mater.
Dobre 278 35,3 38 31 23,7 6,3 412
1-0sobowe 33,2 228 20,8 8,4 4,6 10,2 107
o 2-osobowe 36,3 23,7 1.4 2,0 12,6 14,0 268
Z\Q::)';‘:js:rstwa 3-0s0bowe 30,8 32,0 72 25 21,1 6.4 230
domowego 4-osobowe 29,0 29,1 6,8 3,6 20,8 10,7 254
5-osobowe 33,7 274 11,2 1,1 17,4 9,2 104
6-0s06b lub wigce; 314 314 14,5 40 6,1 12,6 81
. o 1-dziecko 324 334 6,1 1,6 19,1 75 203
Liczba dzieciw 175 y1e 316 24,8 70 36 202 | 127 145
wieku do 18 lat w e
gospodarstwie 3.-d2|e0| | wigce] 36,5 25,1 20,6 24 10,0 54 42
domowym nemadzecido 1 | g 270 | 120 38 142 | 109 639
a y y y y y y

Uwaga. W tabeli pominieto braki odpowiedzi

5.1.1 Powody braku zainteresowania korzystaniem z telewizji

Skala samowykluczenia jest niewielka — tylko 3,2% Polakéw deklaruje, ze w ogdle nie zamierza
korzystac z telewizji. Osoby te zapytano o powody: przewaza wybdr natury intelektualnej (wole
czytac ksigzki) oraz inne, niesprecyzowane powody (Nie proszono o wymienienie tych innych
powoddw, mozna sie domysla¢, ze przynajmniej w czesci przypadkow sg to powody zdrowotne
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poniewaz co trzecia osoba nie zamierzajgca korzystaé z telewizji jest w wieku 65+ a zatem jest

prawdopodobne, ze jednych z powoddw moze by¢ staby wzrok).

Dlaczego w ogole nie interesuje Pana(i) korzystanie z telewizji?
N=34
Wole czyta¢ ksigzki 21,0%
Moge ogladac telewizje w komputerze 8,8%
Wole wypozyczaé DVD 8,6%
Nie mam telewizora/nie zamierzam kupowacé telewizora 8,5%
Inne powody 36,9%
Odmowa odpowiedzi 16,2%

6 Cena dekodera

Niezaleznie od tego, czy respondenci wybrali zakup dekodera czy nowego telewizora proszonoich o

wskazanie akceptowalnej — z punktu widzenia ich mozliwosci finansowych - ceny dekodera. Na

pytanie nie odpowiadali wyfacznie ci, ktorzy zadeklarowali, ze juz maja telewizor przystosowany do

odbioru cyfrowego.

Niewiele 0sdb jest sktonnych zaptaci¢ za dekoder 500zt lub wiecej (11,1%), niewielu jest réwniez

sktonnych do zaptacenia ok. 400 zt lub ok. 300 zt. Akceptowalna przez wiekszos$¢ cena dekodera to
kwota w granicach ok. 100 zt — ok. 200 zt. 13,5% nie bytoby sktonnych zaptaci¢ za dekoder do 50 zt

Odrebnie obliczono dane dla respondentdw, ktérzy zadeklarowali, ze w sytuacji wyboru

zdecydowaliby sie na dekoder. W tej grupie zdecydowanie nizszy jest odsetek oséb, ktdre nie bytyby
sktonne zaptaci¢ za dekoder do 50 zt (tylko 3,7%).

Czy z punktu widzenia Pana(i) gospodarstwa

domowego do przyjecia bytaby cena Nie dotyczy -zadeklarowat,
dekodera w wysokosci: Odmowa ze moze zaptaci¢ wyzsza
N=883 Tak Nie odpowiedzi kwote

500 zt lub wigcej? 11,1% 86,6% 23% | e

ok. 400 zt? 2,2% 83,9% 2,8% 11,1%

ok. 300 zt? 10,3% 73,9% 2,4% 13,4%

ok. 200 zt? 18,6% 55,3% 2,3% 23,7%

ok. 100 zt? 26,3% 29,2% 2,2% 42,3%

do 50 z1? 15,7% 13,5% 2,2% 68,6%
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Czy z punktu widzenia Pana(i)
gospodarstwa domowego do przyjecia
bytaby cena dekodera w wysokosci:

Nie dotyczy -
zadeklarowat, ze

N=338 (osoby, ktore zadeklarowaty Odmowa moze zaptaci¢ wyzsza
zakup dekodera) Tak Nie odpowiedzi kwote
500 zt lub wiecej? 12,2% 8718% | | e
ok. 400 zt? 2,4% 85,1% ,3% 12,2%
ok. 300 zt? 9,1% 75,4% 8% 14,6%
ok. 200 zt? 22,4% 53,5% ,3% 23,8%
ok. 100 zt? 33,4% 20,2% ,3% 46,2%
do 50 zt? 16,7% 3,7% 79,6%

7 Opinie na temat cech naziemnej telewizji cyfrowej

Poniewaz wszystkie wymienione cechy naziemnej telewizji cyfrowej sg z natury rzeczy zaletami w

analizie brano pod uwage przede wszystkim odpowiedzi skrajnie pozytywne czyli ,,cecha bardzo

wazna” oraz odpowiedzi negatywne (,,cecha raczej/zdecydowanie niewazna”).

Najbardziej atrakcyjng zaletg naziemnej telewizji cyfrowej jest jakos¢ obrazu i dzwieku, dla 51,0%

Polakéw jest to bardzo wazne oraz wieksza liczba dostepnych programoéw (bardzo wazne dla 38,2%

Polakdw).
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Przedstawie teraz Panu(i) cechy naziemnej
telewizji cyfrowej, ktorych nie ma
tradycyjna analogowa telewizja naziemna.
0 kazdej z nich prosze powiedzie¢, czy jest
ona dla Pana(i) wazna czy tez niewazna?

N=1046

Bardzo
wazna

Raczej
wazna

Raczej
niewazna

Zdecydo-
wanie
niewazna

Trudno
oceni¢

Lepsza jakos$¢ obrazu i dzwieku

51,0%

35,3%

5,4%

2,1%

5,5%

Wieksza liczba dostepnych programéw,

38,2%

35,8%

15,3%

5,4%

4,8%

Elektroniczny przewodnik po programach
dzieki ktéremu na ekranie widzi sie program
telewizyjny wszystkich kanatéw jakie mozna
odbiera¢ - kupowanie papierowego programu
nie bedzie juz niezbedne

21,9%

37,5%

22,5%

8,4%

8,9%

Ustuga "Wideo na zyczenie" czyli wirtualna
wypozyczalnia filméw i programoéw. Mozna w
kazdej chwili wybraé film za pomoca pilota i
obejrze¢ go w dogodnej porze- tak jak film na
ptycie DVD.

18,9%

21,7%

28,6%

14,8%

8,9%

Mozliwos¢ rozwoju regionalnej oferty
programowej poprzez zwigkszenie liczby
nadawcow lokalnych (dzieki obnizeniu kosztéw
nadawania) a co si¢ z tym wigze mozliwosé
zwiekszenia liczby programéw regionainych.

15,6%

40,0%

24,3%

8,4%

10,2%

Mozliwos¢ tworzenia nowego typu
interaktywnych programéw np. programéw
wspdttworzonych przez widzéw jako formy
dyskusji o problemach zyciowych (dzieki
obnizeniu kosztéw nadawania)

12,8%

31,5%

28,4%

12,1%

13,5%

Wiekszy dostep do edukacji wynikajacy z
wiekszej ilosci programéw.

21,6%

47,5%

15,0%

6,5%

8,1%

Wiekszy dostep do informacji wynikajacy z
wiekszej ilosci programow

20,3%

48,6%

16,0%

5,9%

8,2%

Wiekszy dostep do rozrywki wynikajacy z
wiekszej ilosci programéw.

17,9%

46,0%

19,9%

6,5%

8,9%

Wiekszy dostep do kultury wynikajacy z
wiekszej ilosci programow

21,4%

46,8%

17,6%

4,8%

8,6%
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Mozna odnies¢ wrazenie, ze wielu Polakéw nie docenia mozliwosci, jakie daje naziemna telewizja
cyfrowa. llustruje to miedzy innymi ranking cech uznanych za niewazne (tgcznie ,raczej” i
»,2decydowanie”) przez najliczniejszg grupe badanych:

e ustuga ,wideo na zyczenie” — 43,4% uznaje j3 za niewazng

e mozliwos¢ tworzenia nowego typu interaktywnych programoéw wspéttworzonych przez
widzow — 40,5% uznaje to za niewazne

e mozliwosc rozwoju regionalnej oferty programowej poprzez zwiekszenie liczby nadawcéw
lokalnych —32,7% uznaje to za niewazne

e elektroniczny przewodnik po programach —30,9% uznaje go za niewazny.

Warto przy tym zauwazy¢, ze oferowany przez naziemna telewizje cyfrowg wiekszy dostep do
edukacji, do kultury, do informacji, do rozrywki znacznie czesciej jest traktowany jako ,raczej wazny”
niz jako ,bardzo wazny”.

To wszystko sktania do refleksji, ze uwaga wiekszosci koncentruje sie na najbardziej wymiernych,
bezdyskusyjnych cechach telewizji cyfrowej: lepiej widac i stychaé oraz jest wiecej programoéw.

7.1 Zalety telewizji cyfrowej sktaniajqce do szybkiego jej
zaakceptowania

Opisang powyzej tendencje swietnie ilustruje opinia na temat trzech najwazniejszych zalet telewizji
cyfrowej. Pytanie o najwazniejsze zalety byto pytaniem projekcyjnym, odnosito sie do przecietnych
Polakdw, w pytaniu o waznos$é poszczegdlnych cech proszono o ocene ,,dla siebie osobiscie”.

Zaréwno dla ,przecietnych Polakéw” jak i ,dla siebie osobiscie” najwazniejsza jest jako$¢ obrazu i
dzwieku oraz ilos¢ programow.

Dla tresci planowanej kampanii informacyjnej wazne bedzie potozenie szczegdlnie duzego nacisku na
najbardziej atrakcyjne cechy telewizji cyfrowej: duzg poprawe jakosci odbioru oraz znaczace
rozszerzenie oferty programowej.
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Rysunek 7

Jakie zalety naziemnej telewizji cyfrowej mogtyby sktoni¢ , Pana(i) zdaniem, przecietnych Polakéw
do szybkiego zaakceptowania tej telewizji?

Wybor 3 najwazniejszych
N=1046

Lepsza jako$¢ obrazu i dzwigku

Wieksza liczba dostgpnych programéw;

Wiegkszy dostep do edukacji wynikajacy z wigkszej ilosci
programow

Ustuga "Wideo na zyczenie" czyli wirtualna wypozyczalnia
filméw i programéw. Mozna w kazdej chwili wybra¢ film za
pomoca pilota i obejrze¢ go w dogodnej porze- tak jak film na
ptycie DVD.

Elektroniczny przewodnik po programach dzigki ktéremu na
ekranie widzi sig program telewizyjny wszystkich kanatéw jakie
mozna odbiera¢ - kupowanie papierowego programu nie bedzie

juz niezbedne

Wiekszy dostep do informacji wynikajacy z wigkszej ilosci
programow

Wiegkszy dostep do rozrywki wynikajacy z wiekszej ilosci
programow

Mozliwo$¢ rozwoju regionalnej oferty programowej poprzez
zwiekszenie liczby nadawcéw lokalnych (dzigki obnizeniu
kosztéw nadawania) a co sig z tym wigze mozliwos$¢
zwiekszenia liczby programéw regionalnych.

Wiegkszy dostep do kultury wynikajacy z wigkszej ilosci
programow

Mozliwos$¢ tworzenia nowego typu interaktywnych programéw
np. programow wspoéttworzonych przez widzéw jako formy
dyskusji o problemach zyciowych (dzigki obnizeniu kosztow
nadawania)

Trudno powiedzie¢

Odmowa odpowiedzi

78,9%

61,6%

19,6%

19,1%

15,1%

12,2%

11,3%

9,7%

N
X
R

3,9%

8,7%

0,4%
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8 Kampania informacyjna na temat cyfryzacji telewizji

W kampaniach spotecznych czasami wykorzystuje sie — podobnie jak w kampaniach reklamowych —
znane i popularne osoby, zwtaszcza aktoréw/aktorki i sportowcow.

8.1 Personalizacja kampanii (,twarz kampanii”)

Opinie na temat ,twarzy” kampanii informacyjnej poswieconej cyfryzacji telewizji sg bardzo
podzielone. Potowa Polakow jest temu przeciwna (55,2%), duza czes¢ nie ma zdania na ten temat
(22,3%). Zwolennikami takiego sposobu promowania cyfryzacji jest 22,0% Polakdéw.

Rysunek 9

Czy sa takie osoby publiczne jak np. aktorzy, pisarze, rezyserzy, dziennikarze, politycy,
przedstawiciele administracji publicznej itp. ktérych udziat w kampanii informacyjnej na temat
cyfryzacji telewizji naziemnej pomogtby w wyjasnieniu przecietnemu Polakowi dlaczego zmienia sie
sposo6b nadawania z analogowego na cyfrowy i jakie niesie to korzysci?

N=1046

Nie
55,2%

Odmowa
odpowiedzi
0,6% ~

Trudno
powiedzie¢
22,3%

Zaden z branych pod uwage czynnikdw réznicujacych (pteé, wiek, wyksztatcenie, status zawodowy
itd.) nie zmienia tej tendencji, przewaza opinia iz tej kampanii ,,twarz,, jest niepotrzebna.

8.1.1 Propozycje personalne

Respondenci, ktérzy opowiedzieli sie za personalizacjg kampanii wskazywali osoby, ktérych udziat
pomdgtby w wyjasnieniu dlaczego zmienia sie sposdb nadawania z analogowego na cyfrowy i jakie to
niesie korzysci.

Najliczniejsza grupa respondentéw nie wskazata z nazwiska zadnej osoby tylko ogdlnie opisata jej
status jako ,aktor, znany aktor, lubiany aktor” (19,1%).

Wsrdd wymienionych nazwisk rdwniez dominujg aktorzy — z Markiem Konradratem na czele oraz w
drugiej kolejnosci dziennikarze telewizyjni. Politycy nie sg w tej roli pozadani.

Stosunkowo liczna grupa nie potrafita spontanicznie wskaza¢ zadnej osoby osoby (17,1%).
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Jakie s to osoby?

N=230
Marek Kondrat 7,8%
Tomasz Lis, 4,9%
Cezary Pazura 4,2%
Kamil Durczok 3,6%
Piotr Fronczewski 2,3%
Krystyna Czubéwna 2,0%
Daniel Olbrychski 1,9%
Tomasz Kot 1,7%
Krystyna Janda 1,6%
Matgorzata Foremniak 1,6%
Krzysztof Ibisz 1,4%
Beata Tyszkiewicz 1,3%
Jerzy Stuhr 1,3%
Maciej Orto$ 1,2%
Kazimierz Kaczor 1,1%
Krzysztof Kolberger 1,1%
Michat Zebrowski 1.1%
Andrzej Wajda 1,0%
Anna Dymna 1,0%
Artur Zmijewski 1,0%
Donald Tusk 9%
Lech Kaczynski ,9%
Pawet Mataszynski ,9%
Borys Szyc 8%
Tomasz Karolak 8%
Bogustaw Linda J%
Filip Bobek 7%
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Jakie s to osoby?

N=230
Grazyna Torbicka A%
Janusz Gajos A%
Justyna Pochanke A%
Katarzyna Zielinska 7%
Krzysztof Krawczyk 7%
Piotr Adamczyk A%
Szymon Majewski, A%
Ferdynand Kiepski 6%
Jan Nowicki 6%
Jan Pospieszalski 6%
Maciej Kurzajewski 6%
Piotr Machalica 6%
Steven Spilberg 6%
Waldemar Pawlak 6%
Dorota Gawryluk 5%
Jerzy Owsiak 5%
kabaret Ani MruMru 5%
Krzysztof Zanussi 5%
Kuba Wojewodzki 5%
Mateusz Damigcki 5%
Sean Connery 5%
Tomasz Raczek 5%
Tomasz Sianecki 5%
Wiadystaw Bartoszewski 5%
Adam Stodowy A%
Agnieszka Chylinska 4%
Artur Barci$ 4%
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Jakie s to osoby?

N=230
Cezary Zak 4%
Danuta Stenka 4%
Dorota Wellman 4%
Hubert Urbanski 4%
Jacek Zakowski, 4%
Jan Englert 4%
Jan Kobuszewski 4%
Janusz Weis 4%
Joanna Brodzik, 4%
Karol Strasburger 4%
Matgorzata Kozuchowska 4%
Marcin Prokop 4%
Mariusz Walter 4%
Monika Olejnik 4%
Olaf Lubaszenko 4%
Piotr Farfat, 4%
Piotr Mataszynski 4%
Wistawa Szymborska A%
Wojciech Mann A%
Zygmunt Chajzer, A%
Andrzej Grabowski 3%
Danuta Holecka ,3%
Elzbieta Jaworowicz ,3%
Jarostaw Kulczycki 3%
Jolanta Kwasniewska ,3%
Kazimierz Kutz ,3%
Magda Motek 3%
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Jakie s to osoby?
N=230

Michat Kaminski ,3%

Tadeusz Cymaniski 3%

Jakie s to osoby?

Ogodlne okreslenia

N=230
Aktorzy, znani aktorzy, aktorzy ktérzy potrafig przekonac/
popularni aktorzy telewizyjni. 19,1%
Dziennikarze/znani dziennikarze/ PublicySci 9,0%

Przedstawiciele stacji telewizyjnych, pracownicy telewizji,
specjalici zatrudnieni w TV, osoby pracujace w telewizj,
Osoby zwigzane z TV publiczna, technicy telewizyjni 3,3%

Fachowcy znajacy dobrze temat, fachowcy od telewizj,
informatycy od telewizji cyfrowej, specjalista branzowy, Osoby
kompetentne , ktdrzy sie na tym znajg i w sposéb prosty

wyjasniliby zasady dziatania dekoderow, 3,0%
Prezenterzy telewizyjni, spikerzy TV, 2,7%
Dziennikarze telewizyjni/ redaktorzy telewizyjni 2,0%
Politycy 1,3%
Piosenkarze 1,1%
Satyrycy 5%
Rezyserzy A%
Sportowcy A%

Inne odpowiedzi (Niedzicki-redaktor, programy popularno —
naukowe/osoby z kultur/osoby znane i znajace temat/ osoby
lubiane przez opinie publiczna/ To moze by¢ kazda osoba,
ktdra bedzie miata wiedze na ten temat/ Barbara z M-jak
mito$¢ zona Lucjana Pyrkosza. 3,7%

Trudno mi wskaza¢ nazwisko osoby. 17 5%




8.2 Zrédta informacji na temat cyfryzacji telewizji

Respondenci otrzymali liste na ktdrej zamieszczono jedenascie réznych kanatéw informacji, ktére
mozna wykorzysta¢ w kampanii nt cyfryzacji. Mieli takze mozliwo$¢ zaproponowania innych — spoza
listy - Zrodet informacji (byto to pytanie pototwarte). W tabeli zaznaczono numer jaki dane zrédto
miato na liscie.

Najwazniejszym kanatem informacyjnym jest telewizja ogélnopolska wraz ze specjalnym programem
poswieconym cyfryzacji telewizji. Wskazata jg ponad potowa Polakéw (57,4%). Biorgc pod uwage
zasieg poszczegdlnych telewizji (tylko TVP 1 oraz TVP 2 obejmuje swoim zasiegiem ponad 99%
mieszkancow Polski) oraz zréznicowany profil spoteczno-demograficzny audytorium poszczegdlnych
stacji (np. TVN — mieszkancy duzych miast) w praktyce oznacza to, ze taki specjalny program
poswiecony cyfryzacji telewizji powinien by¢ emitowany zaréwno przez nadawcow publicznych jak i
prywatnych.

Wiadomo z réznych badan, ze istnieje sktonnos¢ do wskazywania pierwszej odpowiedzi na liscie (jesli
ta odpowiedz jest do przyjecia dla respondenta). Z tego powodu, ze wzgledu na oczywistos¢
skojarzen, telewizja zostata umieszczona na 7 miejscu na liscie, respondenci zanim wskazali na
telewizje musieli zastanowié sie nad innymi zrédtami informacji.

Drugim najczesciej wskazywanym kanatem informacyjnym jest mailing: przesytanie ulotek
informacyjnych na adres domowy lub wrzucanie ich do skrzynek pocztowych (36,9%).

Trzecim najczesciej wskazywanym rozwigzaniem jest zatozenie specjalnej bezptatne;j linii
telefonicznej, gdzie mozna zadac pytania, wyjasni¢ watpliwosci itp. (24,1%).

Wspdlng cecha charakterystyczng najczesciej wybieranych zrédet informacji jest to, ze nigdzie nie
trzeba chodzié, informacja niejako sama do cztowieka dociera, sg to Zrédta wygodne. Dzieki
specjalnej linii telefonicznej moze by¢ to rowniez informacja zindywizualizowana, przystosowana do
potrzeb konkretnej osoby.

Pozostate zrédfa zostaty wskazane przez mniej niz 15% Polakéw. Dotarcie do nich wymaga wyjscia z
domu, bardziej angazujg uwage (np. zeby zabraé ulotke do domu) z kolei telewizja regionalna nie ma
tak duzego audytorium jak ogdlnopolska. Tym niemniej warto rozwazy¢ zaangazowanie telewizji
regionalnej w okresie poprzedzajgcym wytgczenie nadawania analogowego na danym obszarze.
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Wytaczenie tradycyjnej naziemnej telewizji analogowej nastapi w 2013 r. Zanim to nastapi
prowadzona bedzie kampania informacyjna na temat planowanych zmian.
Nr na liscie Z jakich zrodet chciat(a)by Pan(i) otrzymywa¢ informacje na temat cyfryzacji telewiz;ji?
Prosze o wskazanie trzech najwazniejszych dla Pana(i) zrédet.
N=1046

7 Specjalne programy telewizji ogdlnopolskiej poswigcone cyfryzacii telewizji 57,4%
9 Ulotki informacyjne przesytane na adres domowy| wrzucane do skrzynek

pocztowych 36,9%
1 Specjalna bezptatna linia telefoniczna, gdzie mozna zadzwonié¢, zadaé

pytania, wyjasni¢ watpliwosci itp. 24,1%
3 Ulotki informacyjne dostepne w sklepach| centrach handlowych 14,7%
8 Specjalne programy telewizji regionalnej poswiecone cyfryzacii telewizji 13,0%
6 Plakaty| bilboardy 12,5%
9 Specjalne programy radiowe poswiecone cyfryzacii telewizji 10,6%
10 Specjalne punkty informacyjne gdzie mozna przyj$¢, zada¢ pytania,

wyjasniaC 10,0%
4 Ulotki informacyjne dostepne na poczcie 7,2%
5 Ulotki informacyjne dostepne w urzedzie dzielnicy| gminy 4,4%

Zamieszczenie na Srodkach transportu informacji o dacie wytaczenia
1 nadawania analogowego oraz o telefonach i adresach punktéw

informacyjnych 3,2%

Nie chce otrzymywac zadnych informacji poniewaz nie interesuje mnie
12 . o . .

korzystanie z telewizji cyfrowe; 6,1%
13 Nie potrzebuje zadnych informaciji o cyfryzacii telewizji poniewaz jestem

dobrze zorientowany w tej sprawie 3,7%
14 Inna odpowiedz 1,6%

niewidoczny | Odmowa odpowiedzi 3,7%

Brak zainteresowania informacjami nt cyfryzacji telewizji motywowany brakiem zainteresowania
korzystaniem z telewizji cyfrowej zostat poddany osobnej analizie. Niewielki — w skali ogétem -

odsetek Polakéw wyrazajgcych takg opinie (6,1%) rosnie dwu- lub trzy-krotnie w niektérych grupach

wyroznionych ze wzgledu na swoje cechy spoteczne.
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Nie sg zainteresowani, w wiekszym stopniu niz ogét Polakow:

2yjacy w 1 — osobowych gospodarstwach domowych (18,8%)

nie korzystajacy ani z telefonu komdérkowego ani z komputera/laptopa ani z Internetu

(16.7%); w grupie korzystajgcej z telefonu komaorkowego, ale nie korzystajacej z

komputera/laptopa i Internetu odsetek ten spada o 6 punktow procentowych (10,7%)

liczacy 65 lat i wiecej (16,0%)

oceniajacy zle swoje warunki materialne (13,9%)

emeryci (12,0%).

8.3 Dlugos¢ kampanii

Wiekszos$¢ Polakéw uwaza, ze potrzeba bedzie bardzo duzo/duzo albo sporo czasu na wyjasnienie

przecietnemu Polakowi dlaczego zmienia sie sposdb nadawania z analogowego na cyfrowy i jakie to

niesie korzysci (tacznie ,,bardzo duzo lub duzo/sporo czasu” 59,4%).

Rysunek 10

Jak Pan(i) sadzi, czy wyjasnienie przecietnemu Polakowi w trakcie kampanii informacyjnej dlaczego

zmienia sie spos6b nadawania z analogowego na cyfrowy i jakie to niesie korzysci bedzie wymagato:

bardzo duzo lub duzo czasu poniewaz w ogdle
nie jest to prosta sprawa

sporo czasu, poniewaz wiele rzeczy trzeba
bedzie wyjasni¢, np. sprawy techniczne

tyle czasu ile nauczenie sie obstugi jakiegos
prostego urzadzenia — cyfryzacja telewizji nie
jest sprawg skomplikowang

inna odpowiedz

odmowa odpowiedzi

18,0%

41,4%

33,0%

[ o

6,2%

Opinie na ten temat sg réznicowane przez cechy spoteczno-demograficzne. Najbardziej

charakterystyczna odpowiedz, ze na wyjasnienie przecietnemu Polakowi potrzeba ,bedzie bardzo

duzo lub duzo czasu poniewaz cyfryzacja telewizji w ogdle nie jest prostg sprawga” zostata poddana

gtebszej analizie. Sadzi, ze cyfryzacja telewizji nie jest dla przecietnego Polaka prostg sprawa:
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e 36,5% 0s6b w wieku 65+
o 31,5% 0sbb z wyksztatceniem podstawowym

e 30,5% 0sbb nie korzystajgcych ani z telefonu ani z komputera ani z Internetu; 24,3% oséb nie
korzystajacych z komputera ani z Internetu

o 26,3% emerytow

e 23,9% odbierajgcych telewizje za posrednictwem sieci naziemnej (dla poréwnania tylko
15,0% odbierajgcych telewizje za posrednictwem sieci satelitarnej)

e 23,0% mieszkarncéw wsi.

W bezposrednim pytaniu o obawy samego respondenta niewielu badanych przyznato sie do obaw
zwigzanych z bardziej skomplikowang obstugg telewizora, ale w tym pytaniu przede wszystkim
wybierano odpowiedz, ze obawiajg sie poniesienia dodatkowych kosztéw (a mozna byto da¢ tylko
jedna odpowiedzZ — nic dziwnego, ze koszty budzg wieksze obawy niz skomplikowanie obstugi
telewizora).

Tym niemniej wiele oséb obawia sie cyfryzacji telewizji poniewaz ich zdaniem nie jest to prosta
sprawa. Swiadczy o tym takze wysoki odsetek Polakdw uwazajacych, ze wyttumaczenie przecietnemu
Polakowi bedzie wymagato sporo czasu poniewaz wiele rzeczy trzeba bedzie wyjasnic¢ np. sprawy
techniczne. Taka opinia jest czesto spotykana takze wsrdd oséb mtodych np. 51,2% Polakéw w wieku
18 — 24 lata uwaza, ze na wyjasnienie potrzeba bedzie sporo czasu.

Bardzo duze zréznicowania opinii wigzg sie réwniez z posiadanymi kompetencjami
teleinformatycznymi. Osoby nie korzystajace ani z telefonu komdrkowego ani z komputera/laptopa
ani z Internetu rzadko odpowiadaja, ze wyjasnienie cyfryzacji telewizji przeciethemu Polakowi bedzie
wymagato tyle czasu ile nauczenie sie obstugi jakiegos prostego urzadzenia (14,8%). Takie
przekonanie trzykrotnie czesciej spotyka sie u 0séb korzystajgcych z tych trzech instrumentéw
(43,1%).
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Wskaznik kompetenc;ji
teleinformatycznych

Jak Pan(i) sadzi, czy wyjasnienie przecietnemu Polakowi w trakcie kampanii
informacyjnej dlaczego zmienia sie sposéb nadawania z analogowego na cyfrowy i
jakie to niesie korzysci bedzie wymagato:

N=1046

bardzo duzo lub

SpOro czasu,

tyle czasu ile
nauczenie sie
obstugi jakiego$

duzo czasu poniewat wiele prostego
o rzeczy trzeba . .. |Odmowa
poniewaz w bedzie wyjasnié urzadzenia — Inna odpowiedz odpowiedz
ogole nie jest to ¢ cyfryzacja
np. sprawy
prosta sprawa tec;hniczne telewizji nie jest
sprawg
skomplikowang ogbtem

Nie korzysta ani z telefonu
komorkowego, ani z
komputera ani z Internetu 30,5% 37,6% 14,8% 2,9% 14,3% |100,0%
Korzysta tylko z jednego
instrumentu komunikowania
najczesciej jest to komérka 1% ,9% M % 8% 9% 0%
(najczesciej jest to komorka) 19,7% 40,9% 29,7% 1,8% 7,9% 100,0%
Korzysta z dwdch
instrumentdw (najczesciej jest
to para; komérka-komputer) 15,5% 47,9% 29,6% 1,4% 5,6% 100,0%
Korzysta zaréwno z komérki,
komputera jak i Internetu. 12,0% 42,5% 43,1% 6% 1,9% |100,0%

Warto przy tym zauwazyc, ze juz korzystanie z telefonu komdrkowego znacznie wptywa na charakter

wyrazanej opinii - zmniejsza obawy zwigzane z cyfryzacjg telewizji. W grupie Polakdéw korzystajgcych

przynajmniej z jednego instrumentu komunikowania, a najczesciej jest to komérka, dwukrotnie

wzrasta odsetek osdb uwazajgcych, ze wyjasnienie cyfryzacji telewizji nie jest sprawa

skomplikowana.

Polacy pytani bardziej konkretnie o czas trwania kampanii informacyjne uwazaja, ze kampania

powinna by¢ dtuga. Najliczniejsza grupa Polakdéw sadzi, ze powinna sie ona rozpocza¢ na 1 rok przed

wytgczeniem analogowego nadawania na danym obszarze (44,9%), a czes¢ jest zdania, ze im

wczesniej tym lepiej (26,6%). tacznie odpowiedzi wskazujacych na dtugg kampanie jest 71,5%. Pod

tym wzgledem nie ma istotnych zréznicowan opinii.
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Rysunek 11

Kiedy, Pana(i) zdaniem, kampania informacyjna na temat cyfryzacji telewizji naziemnej powinna sie
rozpoczac?

N=1046

Na 1 rok przed wytgczeniem analogowego

0,
nadawania w miejscu Pana (i) zamieszkania 44,9%

Im wczesniej tym lepiej 26,6%

Na pét roku przed wytgczeniem analogowego

0,
nadawania w miejscu Pana (i) zamieszkania 16,1%

Na 3 miesigce przed wylgczeniem
analogowego nadawania w miejscu Pana (i) 5,3%
zamieszkania

analogowego nadawania w miejscu Pana (i)

Na 1 miesigc przed wytgczeniem
] 1,5%
zamieszkania

Inna odpowiedz ] 1,3%

Odmowa odpowiedzi ] 4,4%

9 Fazy kampanii

W analizie wynikéw wskazano szereg cech sprzyjajacych wykluczeniu spotecznemu zwigzanemu z
cyfryzacja telewizji. Obok czynnikéw o charakterze spoteczno-ekonomicznym takim jak zte warunki
materialne gospodarstwa domowego, wielodzietnos¢, niskie wyksztatcenie, wiek (zwtaszcza 65+),
prowadzenie 1-osobowego gospodarstwa domowego, niski status zawodowy lub jego brak (emeryci,
rencisci, robotnicy niewykwalifikowani), istotny jest rowniez czynnik pre-cywilizacyjny czyli nie
korzystanie z technologii teleinformatycznych. Ten czynnik jest skorelowany z warunkami
ekonomicznymi — w spoteczerstwach zamoznych poziom korzystania z technologii
teleinformatycznych jest wyzszy.

Nie mozna tez pomingc catkiem faktu, ze sg gospodarstwa domowe dysponujgce komputerem,
dostepem do Internetu, a nie wszyscy z tego korzystajg. 17% respondentéw z gospodarstw
domowych posiadajgcych komputer osobiscie z niego nie korzysta; podobne dane dotycza
korzystania z Internetu.
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Nie korzysta Ogotem
Korzysta osobiscie z osobiscie z
komputera komputera

Posiada w swoim gospodarstwie
domowym komputer 82,9% 17,1% 100,0%
Nie posiada w swoim gospodarstwie
domowym komputera 3,2% 96,8% 100,0%

Korzysta osobiscie z Nie korzysta

Internetu osobiscie Internetu

Posiada w swoim gospodarstwie
domowym dostep do Internetu 84,0% 16,0% 100,0%
Nie posiada w swoim gospodarstwie
domowym dostepu do Internetu 4,9% 95,1% 100,0%

Kampania informacyjna musi uwzgledniac¢ dwa aspekty:

e stopien poinformowania Polakdéw o cyfryzacji telewizji - ponad potowa nie wie na ten temat
nic/prawie nic lub niewiele (51,9%) oraz przekonanie, ze wyjasnienie powoddw zmiany
sposobu nadawania bedzie wymagato bardzo duzo/ duzo lub sporo czasu (59,4%).

e cechy grup zagrozonych wykluczeniem.

Biorgc to pod uwage mozna powiedzied, ze trzy gtdwne cele kampanii to: 1) dostarczenie
niezbednych informacji na temat cyfryzacji telewizji, 2) zminimalizowanie — takze psychologiczne -
bariery finansowej zwigzanej z koniecznoscig zakupu dekodera, 3) przetamanie bariery wykluczenia
teleinformatycznego/cyfrowego.

9.1 Strategia

Zakfadajac, ze kampania informacyjno-edukacyjna bedzie - zgodnie z oczekiwaniami wiekszosci
Polakdéw — dtuga, powinna miec kilka faz, ktére pozwolg na stopniowe oswajanie sie z planowang
zmiana.

W pierwszej fazie powinna koncentrowac sie na wyjasnianiu ,,co to jest cyfryzacja telewizji”, dlaczego
sie jg wprowadza i kiedy to nastgpi.

W drugiej fazie przekaz powinien by¢ skierowany przede wszystkim do oséb obawiajgcych sie
wzrostu kosztow w zwigzku z cyfryzacjg telewizji. Na tym etapie powinna by¢ podana szacunkowa
cena standardowego dekodera, ktéra nie powinna przekroczy¢ 200 zt oraz, jesli bedzie to mozliwe,
informacja o mozliwych doptatach do ceny dekodera w zaleznosci od warunkéw materialnych
gospodarstwa domowego.

Kolejna faza powinna by¢ skoncentrowana na osobach nie posiadajgcych kompetencji
teleinformatycznych. Jej zadaniem powinno by¢ przekonywanie, ze obstuga telewizora
przystosowanego do odbioru cyfrowego lub dekodera nie jest trudna, ze kazdy moze to zrozumied i
zrobic.
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Po zakoriczeniu tych trzech etapdéw kampanii nalezatoby, zgodnie z zasadami, przeprowadzi¢ badanie
sprawdzajace jej efektywnosé : czy i o ile wzrdst odsetek Polakéw poinformowanych o ,cyfryzacji
telewizji”, poprawnie jg definiujacych, czy i o ile zmniejszyt sie poziom zagrozenia wykluczeniem
zwigzanym z kosztami zakupu dekodera, czy i o ile zmniejszyt sie poziom zagrozenia zwigzanego z
brakiem kompetencji teleinformatycznych.

Ostatnia faza kampanii, poprzedzajgca wytgczenie nadajnikow analogowych powinna by¢, z natury
rzeczy, skoncentrowana na obszarze, ktéry bedzie przetagczany na odbidr cyfrowy.

9.1.1 Strategia komunikacyjna

Najbardziej skutecznym srodkiem komunikacji bedg programy na temat cyfryzacji w ogdlnopolskiej
telewizji. Telewizor majg prawie wszyscy Polacy, jak wiadomo z wielu badan poswiecajg na jej
ogladanie duzo czasu (wg najnowszych danych AGB Nielsen Media Research przecietny Polak w
wieku 4+ w okresie 7-13 grudnia 2009 ogladat telewizje srednio 262 minut dziennie; dla poréwnaniu
w okresie 15 — 21 czerwca 2009 byto to 216 minut.).

Atrakcyjnym rozwigzaniem bytoby umieszczenie problemu ,cyfryzacji telewizji” jako tematu w
popularnych serialach (co w publicznej telewizji ze wzgledu na jej misje powinno by¢é mozliwe).

Akcja mailingowa czyli przesyfanie ulotek pocztowych na adres domowy lub wrzucanie ich do
skrzynek powinna obejmowac w pierwszej kolejnosci mieszkancéw obszaréw wiejskich poniewaz
wiekszos¢ z nich - 56,8% - odbiera telewizje za posrednictwem sieci naziemnej, mieszka tam
najliczniejsza grupa osob nie posiadajgca kompetencji teleinformatycznych (27,7% - nie korzysta ani z
telefonu komérkowego ani z komputera ani z Internetu) )i na wsi zyje najwieksza grupa (potencjalnie)
wykluczonych cyfrowo (56,8% nie korzysta ani z komputera ani z Internetu).

Z zebranych danych wynika, ze grupg w najwiekszym stopniu zagrozong wykluczeniem spotecznym ze
wzgledu na cyfryzacje telewizji sg ludzie starsi, w wieku 65 lat i wiecej, a ta grupa stanowi obecnie
prawie 20% mieszkancow Polski (czyli co pigty Polak jest w tym wieku). W ich przypadku
najskuteczniejszym zrédtem komunikacji takze jest telewizja (to oni stanowig bardzo duzg czesé
audytorium seriali telewizyjnych) mailing i specjalna infolinia telefoniczna.

Koncentracja kampanii na trzech formach komunikacji: przekazie telewizyjnym, mailingu oraz
specjalnej infolinii jest odzwierciedleniem preferencji grup najbardziej zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w zwigzku z cyfryzacja telewizji.

Takie zrodta informacji jak ulotki dystrybuowane w centrach handlowych/sklepach, plakaty/bilboardy
sg czesciej wybierane przez grupy w niewielkim stopniu zagrozone wykluczeniem:

e przez mieszkancéw najwiekszych miast, ktdrzy ze zblizong czestotliwoscig wskazujg na
plakaty/bilboardy (23,1%) co na specjalng infolinie (25,6%); w tej grupie tylko 5,5% 0sdb
stwierdza, ze nie stac ich na zakup ani dekodera ani nowego telewizora;

o przez mtodych ludzi w wieku 18-24 lata, ktérzy podobnie czesto wskazujg na centra
handlowe/sklepy (20,9%) co na specjalng infolinie (23,5%); w tej grupie 5,7% 0s6b
odpowiada, ze nie stac ich ani na zakup dekodera ani telewizora.
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Zwracajg tez uwage opinie rolnikow — réwnie liczna grupa wybiera centra handlowe/sklepy (20,1%)
co specjalng infolinie (20,2%). Ich opinie rdznig sie pod tym wzgledem od opinii ogétu mieszkancow
wsi w wiekszym stopniu preferujgcych mailing.

Wystepujace zrdéznicowania opinii na temat pozgdanych Zrédet informacji nie zmieniajg zasadniczo
generalnych preferencji.

10 Ankieta
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1. Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest telewizor?
1) Tak

2) Nie, przejdz do pytania 4

2. Czy w Panal(i) gospodarstwie domowym telewizja jest odbierana za posrednictwem sieci kablowej,
sieci satelitarnej czy sieci naziemnej? [Ankieter. Mozna wskazac kilka odpowiedzi].

1. za posrednictwem sieci kablowej
2. za posrednictwem sieci satelitarnej
3. za posrednictwem sieci naziemnej
7. Nie wiem
3. Czy Pana(i) gospodarstwo domowe korzysta z platformy cyfrowej:
1) Cyfra+
2)N
3) Cyfrowy Polsat
4)innej

5. nie dotyczy (nie ma telewizji satelitarnej)

4. Czy styszat(a) Pan(i) o tym, ze w Polsce — tak samo jak w innych krajach Unii Europejskiej - w ciggu
kilku najblizszych lat nastapi cyfryzacja telewizji? [Ankieter. Chodzi o naziemng telewizje cyfrowa, a
nie o satelitarng telewizje cyfrowa]

1) Tak

2) Nie — przejs$c do pytania 7

5. Jak ocenia Pan(i) poziom swojej wiedzy na temat cyfryzacji telewizji naziemnej?

1) wiem wszystko lub prawie wszystko na ten temat

2) wiem duzo, ale nie wszystko

3) sg sprawy w ktérych sie orientuje i takie o ktérych nie wiem nic lub wiem niewiele
4) wiem niewiele

5) nie wiem nic lub prawie nic na ten temat
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6) w ogdle mnie to nie interesuje

6. Z czym sie Panu(i) kojarzy cyfryzacja telewizji? Jak by Pan(i) jg opisat(a)? [Ankieter. Chodzi o
naziemna telewizje cyfrowg, a nie o satelitarna telewizje cyfrowa]

7. Urzadzenia z ktdrych korzysta sie na co dzien stajg sie coraz bardziej nowoczesne. Telefony
komérkowe majg coraz wiecej funkcji, komputery, Internet sg znacznie szybsze niz kilka lat temu itp.
W ciggu kilku najblizszych lat zmiany technologiczne obejmg takze telewizje. Wytgczone zostanie
tradycyjne analogowe nadawanie naziemne i mozliwy bedzie wytgcznie odbidr telewizji cyfrowej. Ten
proces — zgodnie z zaleceniami Komisji Europejskiej — obejmie catg Unie Europejska. W niektdérych
krajach ten proces juz sie zakonczyt m.in. w Holandii, Szwecji, Niemczech, w Polsce zakonczy sie w
potowie 2013 .

Polacy korzystajgcy obecnie z telewizji naziemnej, aby méc ogladac telewizje, bedg musieli kupié
dekoder do posiadanego juz telewizora analogowego badz kupi¢ nowy telewizor wyposazony juz w
taki dekoder. Telewizja cyfrowa bedzie miata wiele zalet, miedzy innymi poprawi jakos¢ obrazu i
dzwieku, wyeliminowane bedg zaktdcenia oraz dostarczy inne dodatkowe ustugi.

Czy fakt, ze poczawszy od drugiej potowy 2013 roku w Polsce mozliwy bedzie wytgcznie odbiér
naziemnej telewizji cyfrowej budzi w Panu(i) jakie$ obawy? Prosze o wskazanie jednej odpowiedzi.

1) obawiam sie, ze korzystanie z telewizji stanie sie za bardzo skomplikowane pod wzgledem obstugi
2)obawiam sie, ze wigze sie to z poniesieniem dodatkowych kosztéw

3) Nie budzi to moich wiekszych obaw

4) Nie budzi to moich zadnych obaw

5) Inna odpowiedz, jaka?.........ccccceeereeiirreenne.

8. Skoro tradycyjne analogowe telewizory nie sg zdolne do odbioru emisji cyfrowych, czy za bardziej
korzystne w sytuacji finansowej Pana(i) gospodarstwa domowego uwaza Pan(i) zakup dekodera do
analogowego telewizora czy tez zakup cyfrowego telewizora? Pragne doda¢, ze dekoder jest
kilkakrotnie tanszy niz telewizor cyfrowy.[Ankieter. Cena telewizora cyfrowego to co najmniej 1500
zf]

1) zakup dekodera do analogowego telewizora, przejs¢ do pytania 10

2) zakup cyfrowego telewizora, przejs¢ do pytania 10

50



3) zadne, nie sta¢ mnie na zakup zadnego z tych urzadzen, przejs¢ do pytania 10
4) zadne, w ogdle nie interesuje mnie korzystanie z telewizji.
5). Juz mam cyfrowy telewizor przej$¢ do pytania 11

7. Trudno powiedzie¢ ,przej$é do pytania 10

9. Dlaczego w ogdle nie interesuje Pana(i) korzystanie z telewizji?
1. Nie mam telewizora/nie zamierzam kupowac telewizora

2. Wole czytac ksigzki

3. Wole chodzi¢ do kina

4. Wole wypozycza¢ DVD

5. Moge ogladac telewizje w komputerze

6. Moge ogladac telewizje w telefonie komérkowym

7. Inne powody

10. Niezaleznie od tego, czy byt(a)by Pan(i) zainteresowany(a) zakupem dekodera do analogowego
odbiornika telewizyjnego prosze powiedziec¢ jaka cena dekodera bytaby do przyjecia z punktu
widzenia mozliwosci finansowych Pana(i) gospodarstwa domowego?

A) Czy z punktu widzenia Pana(i) gospodarstwa domowego do przyjecia bytaby cena dekodera w
wysokosci 500 zt lub wiecej?

1) Tak, przejs¢ do pytania 11

2) Nie —

B) Czy z punktu widzenia Pana(i) gospodarstwa domowego do przyjecia bytaby cena dekodera w
wysokosci ok. 400 zt?

1) Tak, przejs¢ do pytania 11

2) Nie

C) Czy z punktu widzenia Pana(i) gospodarstwa domowego do przyjecia bytaby cena dekodera w
wysokosci ok. 300 zt?
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1) Tak, przejs¢ do pytania 11

2) Nie -

D) Czy z punktu widzenia Pana(i) gospodarstwa domowego do przyjecia bytaby cena dekodera w
wysokosci ok. 200 zt?

1) Tak przejs¢ do pytania 11

2) Nie

E) Czy z punktu widzenia Pana(i) gospodarstwa domowego do przyjecia bytaby cena dekodera w
wysokosci ok. 100 zt?

1) Tak przejs¢ do pytania 11
2) Nie

F) Czy z punktu widzenia Pana(i) gospodarstwa domowego do przyjecia bytaby cena dekodera w
wysokosci do 50 zt?

1) Tak

2) Nie

11. Przedstawie teraz Panu(i) cechy naziemnej telewizji cyfrowej, ktérych nie ma tradycyjna
analogowa telewizja naziemna. O kazdej z nich prosze powiedzie¢, czy jest ona dla Pana(i) wazna czy
tez niewazna .

Cechy telewizji cyfrowej, ktdrych nie ma tradycyjna Bardzo Raczej Raczej Zdecydow | Trudno
analogowa wazna wazna niewazna anie ocenié
niewazna

1) Lepsza jako$¢ obrazu i dzwigku

2) Wieksza liczba dostepnych programéw;

3) Elektroniczny przewodnik po programach dzigki
ktéremu na ekranie widzi sig program telewizyjny
wszystkich kanatow jakie mozna odbieraé - kupowanie
papierowego programu nie bedzie juz niezbedne

4) Ustuga "Wideo na zyczenie" czyli wirtualna
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Cechy telewizji cyfrowej, ktdrych nie ma tradycyjna
analogowa

Bardzo
wazna

Raczej
wazna

Raczej
niewazna

Zdecydow
anie
niewazna

Trudno
oceni¢

wypozyczalnia filméw i programéw. Mozna w kazde;
chwili wybrac film za pomoca pilota i obejrze¢ go w
dogodnej porze- tak jak film na ptycie DVD.

5) Mozliwo$¢ rozwoju regionalnej oferty programowej
poprzez zwigkszenie liczby nadawcow lokalnych
(dzieki obnizeniu kosztow nadawania) a co sie z tym
wigze mozliwos¢ zwiekszenia liczby programéw
regionalnych.

6) Mozliwo$¢ tworzenia nowego typu interaktywnych
programow np. programoéw wspottworzonych przez
widzéw jako formy dyskusiji o problemach zyciowych
(dzieki obnizeniu kosztéw nadawania)

7) Wiekszy dostep do edukacji wynikajacy z wigksze;
ilosci programow

8) Wiekszy dostep do informacji wynikajacy z wiekszej
ilosci programow

9) Wiekszy dostep do rozrywki wynikajacy z wigkszej
ilosci programow

10) Wiekszy dostep do kultury wynikajacy z wigkszej
ilosci programow

12. Jakie zalety naziemnej telewizji cyfrowej mogtyby sktonié¢, Pana(i) zdaniem, przecietnych Polakéw

do szybkiego zaakceptowania tej telewizji? Prosze o wskazanie 3 najwazniejszych z powyzszej listy

97. nie wiem

13. Wytaczenie tradycyjnej naziemnej telewizji analogowej nastgpi w 2013 r. Zanim to nastgpi

prowadzona bedzie kampania informacyjna na temat planowanych zmian.

Z jakich zrédet chciat(a)by Pan(i) otrzymywac informacje na temat cyfryzacji telewizji? Prosze o

wskazanie trzech najwazniejszych dla Pana(i) zrédet.

1)specjalna bezptatna linia telefoniczna, gdzie mozna zadzwoni¢, zada¢ pytania, wyjasni¢ watpliwosci

itp.

2) ulotki informacyjne przesytane na adres domowy/wrzucane do skrzynek pocztowych
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3) ulotki informacyjne dostepne w sklepach/centrach handlowych

4) ulotki informacyjne dostepne na poczcie

5) ulotki informacyjne dostepne w urzedzie dzielnicy/gminy

6) plakaty/bilboardy

7) specjalne programy telewizji ogélnopolskiej poswiecone cyfryzacji telewizji

8) specjalne programy telewizji regionalnej poswiecone cyfryzacji telewizji

9) specjalne programy radiowe poswiecone cyfryzacji telewizji

10) specjalne punkty informacyjne gdzie mozna przyjs$¢, zadac¢ pytania, wyjasni¢ watpliwosci itp.

11) zamieszczenie na $rodkach transportu informacji o dacie wytaczenia nadawania analogowego
oraz o telefonach i adresach punktéw informacyjnych

12) Nie chce otrzymywac zadnych informacji poniewaz nie interesuje mnie korzystanie z telewizji
cyfrowej

13) Nie potrzebuje zadnych informacji o cyfryzacji telewizji poniewaz jestem dobrze zorientowany(a)
w tej sprawie

14) inna odpowWiedZ, jaKa........ceeeeeeveierireee e

14. Czy sg takie osoby publiczne jak np. aktorzy, pisarze, rezyserzy, dziennikarze, politycy,
przedstawiciele administracji publicznej itp. ktérych udziat w kampanii informacyjnej na temat
cyfryzacji telewizji naziemnej pomdgtby w wyjasnieniu przecietnemu Polakowi dlaczego zmienia sie
sposdb nadawania z analogowego na cyfrowy i jakie to niesie korzysci?

1. Tak
2. Nie, przejs¢ do pytania 15

97. nie wiem - przejs¢ do pytania 15

14a. Jakie sg to osoby, prosze wymienic?

15. Jak Pan(i) sadzi, czy wyjasnienie przecietnemu Polakowi w trakcie kampanii informacyjne;j
dlaczego zmienia sie sposdb nadawania z analogowego na cyfrowy i jakie to niesie korzysci bedzie
wymagato:

1. bardzo duzo lub duzo czasu poniewaz w ogéle nie jest to prosta sprawa
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2. sporo czasu, poniewaz wiele rzeczy trzeba bedzie wyjasnié, np. sprawy techniczne

3. tyle czasu ile nauczenie sie obstugi jakiegos$ prostego urzadzenia — cyfryzacja telewizji nie jest
sprawg skomplikowana

4. inna odpowied?, jaka.......c.ccecurunenee.

16. Kiedy, Pana(i) zdaniem, kampania informacyjna na temat cyfryzacji telewizji naziemnej powinna
sie rozpoczyc?

1) na 1 rok przed wytgczeniem analogowego nadawania w miejscu Pana (i) zamieszkania

2) na pot roku przed wytgczeniem analogowego nadawania w miejscu Pana (i) zamieszkania
3) na 3 miesigce przed wytgczeniem analogowego nadawania w miejscu Pana (i) zamieszkania
4) na 1 miesigc przed wytgczeniem analogowego nadawania w miejscu Pana (i) zamieszkania
5) im wczesniej tym lepiej

6) iNNA OdPOWIEZ.......cvevere et e e

Metryczka

Metryczka

1) Ptec

2) Rok urodzenia

3) Wyksztatcenie

1. Nieukoniczone podstawowe lub bez wyksztatcenia szkolnego
2. Podstawowe

3. Gimnazjalne

4. Zasadnicze zawodowe (takze SPR)

5. Srednie ogdlnoksztatcace bez matury

6. Srednie ogdlnoksztatcace z maturg

7. Srednie zawodowe bez matury

8. Srednie zawodowe z matura (technikum, liceum zawodowe lub techniczne)

9. Pomaturalne lub policealne
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10. Wyizsze z tytutem inzyniera, licencjata, dyplomowanego ekonomisty
11. Wyisze z tytutem magistra, lekarza lub réwnorzednym
12. Wyisze ze stopniem naukowym doktora lub wyzszym
4) Miejscowos¢

1) wie$

2) miasto do 19 999

3) miasto od 20 000 do 49 999

4) miasto od 50 000 do 99 999

5) miasto od 100 000 do 499 999

6) miasto 500 000 i wiecej

5) Status spoteczno-zawodowy

01) Dyrektorzy, prezesi i kadra kierownicza przedsiebiorstw, instytucji oraz administracji pafistwowej
i samorzadowej

02) Zawody twadrcze i specjalisci z wyzszym wyksztatceniem, inzynierowie, lekarze, prawnicy,
nauczyciele;

03) Technicy i inny $redni personel, pielegniarki, podoficerowie, policjanci
04) Pracownicy administracyjno-biurowi, sekretarki, pracownicy poczty, recepcjonisci, telefonisci

05) Pracownicy sklepéw, punktéw ustugowych, pracownicy ustug osobistych, konduktorzy, opiekunki
dzieciece, pracownicy ochrony, kierowcy

06) Robotnicy wykwalifikowani i brygadzisci zatrudnieni poza rolnictwem i le$nictwem

07) Pracownicy wykonujgcy prace proste zatrudnieni poza rolnictwem i leSnictwem; sprzataczki,
dozorcy, robotnicy pomocniczy

08) Robotnicy najemni i brygadzisci zatrudnieni w rolnictwie i le$nictwie, rybacy
09) Rolnicy indywidualni i pomagajacy im cztonkowie rodzin

10) Witasciciele i wspotwiasciciele prywatnych firm, zaktaddw, sklepdw, punktow sprzedazy oraz
ajenci i inne osoby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg poza rolnictwem

11) Uczniowie, studenci
12) Rencisci

13) Emeryci
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14) Bezrobotni
15) Zajmujacy sie domem, gospodynie domowe

16) Niepracujacy z innych powodéw

6. Z ilu 0séb, tacznie z Panem(Pania) sktada sie Pana(i) gospodarstwo domowe?

8. lle wynosza Pana(i) miesieczne dochody NETTO (na reke)? Prosze wzigé¢ pod uwage Pana(i)
dochody z pracy gtéwnej wraz z premiami, nagrodami, dodatkami, dochody z prac dodatkowych,
takze dorywczych, renty i emerytury, stypendia oraz inne dodatkowe dochody i obliczy¢ srednig za
ostatnie 3 miesiace.

Jesli respondent nie potrafi lub nie chce podaé kwoty

9. A czy mogtby(mogtaby) Pan(i) poda¢ przyblizone dochody? Czy mégtby(mogtaby) Pan(i) wskazac,
w ktorym przedziale mieszcza sie Pana(i) miesiecznie dochody netto?

1) Do 750 ztotych

2) Od 751 do 1000 ztotych
3) Od 1001 do 1450 ztotych
4) Od 1451 do 2000 ztotych

5) Powyzej 2000 ztotych

10. lle wynosza miesieczne dochody NETTO na 1 osobe w Pana(i) gospodarstwie domowym?
Prosze wzig¢ pod uwage dochody z pracy gtéwnej wraz z premiami, nagrodami, dodatkami,
dochody z prac dodatkowych, takze dorywczych, renty i emerytury, stypendia i inne dodatkowe
dochody wszystkich cztonkéw Pana(i) gospodarstwa domowego i obliczy¢ srednig za ostatnie 3
miesigce

Jesli respondent nie potrafi lub nie chce podaé kwoty

11. A czy mégtby(mogtaby) Pan(i) poda¢ przyblizone dochody? Czy mégtby(mogtaby) Pan(i)
wskaza¢, w ktérym przedziale mieszczg sie przecietne miesieczne dochody NETTO przypadajace na
jedng osobe w Pana(i) gospodarstwie domowym?
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1) Do 500 ztotych

2) 0d 501 do 750 ztotych
3) Od 751 do 1000 ztotych
4) 0d 1001 do 1500 ztotych

5) Powyzej 1500 ztotych

12. Jak Pan(i) ocenia obecne warunki materialne swojego gospodarstwa domowego? Czy sg one:
1) zte

2) raczej zte

3) ani dobre, ani zte

4) raczej dobre

5) dobre

13. Jak Pan(i) sadzi, czy w ciggu najblizszego roku warunki materialne Pana(i) gospodarstwa
domowego:

1) pogorszg sie

2) raczej pogorszg sie
3) pozostang bez zmian
4) raczej poprawig sie

5) poprawig sie

14. Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest:
1. komputer osobisty/laptop

2 dostep do Internetu

3 telefon stacjonarny

4 cyfrowy aparat fotograficzny

5. odtwarzacz mp3

6. DVD



15. Czy posiada Pan(i) telefon komorkowy do osobistego uzytku? Prosze o wskazanie jednej

odpowiedzi.
1) telefon komérkowy z dostepem do Internetu
2) telefon komérkowy bez dostepu do Internetu

3) Nie

16. Czy korzysta Pan(i) osobiscie z komputera/laptopa?
1) Tak w domu

2. Tak w pracy

3. Zaréwno w domu jak i w pracy

4) nie (nie mam komputera/laptopa ani w domu ani w pracy)

17. Czy korzysta Pan(i) osobiscie z Internetu?
1) Tak w domu

2. Tak w pracy

3. Zaréwno w domu jak i w pracy

4) nie (nie mam dostepu do Internetu)
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