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1 . Wstęp 

1.1 . Kontekst badania 

 W celu podniesienia atrakcyjności oraz poziomu usług oferowanych przez transport 

publiczny w miastach, Program Operacyjny Infrastruktura i Środowiska na lata 2007 -2013 

przewiduje finansowanie projektów w sektorze transportu publicznego w dziewięciu polskich 

metropoliach. Projekty te są uwzględnione na liście projektów indywidualnych POIiŚ – w 

ramach priorytetu VII. Transport przyjazny środowisku, działania 7.3 Transport miejski w 

obszarach metropolitalnych. 

 Zasadniczo w ramach działania 7.3 POIiŚ realizowane są dwa typy projektów 

miejskich, tj. budowa/modernizacja infrastruktury i sieci szynowych i trolejbusowych w 

aglomeracjach miejskich oraz zakup taboru. Możliwe jest także realizowanie projektów 

obejmujących łącznie obydwa te elementy. 

 Podstawową formą organizacyjno-własnościową operatorów transportu publicznego 

są spółki gminne. W przypadku kilku miast zdecydowano się na rozdzielenie funkcji 

organizatora i operatora. Beneficjentami projektów są zatem zazwyczaj jednostki samorządu 

terytorialnego (JST) lub ich jednostki organizacyjne oraz odrębne podmioty (spółki) 

zajmujące się obsługą transportu publicznego. Podmioty te mogą także realizować projekty 

wspólnie. 

 W związku z powyższym realizacja projektów w ramach działania 7.3 POIiŚ może 

być prowadzona w wielu formach organizacyjnych i prawnych w oparciu o szereg 

wytycznych i przepisów (krajowych i unijnych). Potrzeba wykonania badania związana jest z 

dużą złożonością procesu realizacji tych projektów oraz potrzebą zweryfikowania i oceny 

postępów, rozwiązań i działań podejmowanych przez Beneficjentów. Właściwe na tym etapie 

jest również zidentyfikowanie i ocena problemów oraz barier związanych z wdrażaniem 

projektów jakie napotykają beneficjenci w trakcie ich realizacji. 

1.2 . Cel badania 

 Celem badania jest ocena stanu przygotowania projektów transportu miejskiego w 

obszarach metropolitalnych, a także identyfikacja, analiza i ocena problemów związanych z 

wdrażaniem tych projektów. Ponadto Zlecający oczekuje, iż Wykonawca opracuje katalog 

działań zapobiegawczych oraz naprawczych w stosunku do zidentyfikowanych problemów, 

jak również dobrych praktyk realizacji projektów uwzględniających specyfikę zarówno 
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beneficjenta, jak i realizowanego przez niego projektu. Cel główny zostanie zrealizowany w 

trzech modułach tematycznych:                                                                                                       

 1) Moduł I  Analiza porównawcza uwarunkowań formalno-prawnych, przyjętych 

rozwiązań organizacyjnych oraz ich wpływu na realizację projektów z uwzględnieniem typu 

beneficjenta (JST, spółki, JST+spółki) oraz typu realizowanego projektu;  

 2) Moduł II  Analiza aktualnego stanu zaawansowania projektów transportu 

miejskiego oraz realnych możliwości zakończenia realizacji i rozliczenia projektów w 

planowanym zakresie w okresie kwalifikowalności POIiŚ. 

 3) Moduł III   Ocena badanych projektów pod kątem możliwości realizacyjnych i 

podsumowanie wyników badania. 

 

2 . Zakres ewaluacji - kwestie i pytania ewaluacyjne 

2.1 . Przedmiot ewaluacji 

 Zakres czasowy badania obejmuje podjęte dotychczas oraz przewidywane działania 

związane z wdrażaniem projektów miejskich realizowanych w ramach działania 7.3 

Transport miejski w obszarach metropolitalnych POIiŚ do końca okresu 

kwalifikowalności POIiŚ (do końca 2015 r.) 

 Zakres tematyczny badania dotyczy działania 7.3 Transport miejski w obszarach 

metropolitalnych w ramach priorytetu VII. Transport przyjazny środowisku Programu 

Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko na lata 2007-2013.  

Badanie obejmuje wszystkie projekty z listy podstawowej projektów indywidualnych w 

ramach ww. działania, umieszczone w dokumencie „Lista projektów indywidualnych dla 

Programu Infrastruktura i Środowisko 2007-2013”. 

Badanie należy przeprowadzić w oparciu o aktualną listę projektów indywidualnych dla 

POIiŚ 2007-2013 na czas, w którym realizowane będzie badanie, umieszczoną na stronie 

internetowej Ministerstwa Rozwoju Regionalnego: www.mrr.gov.pl.   

 Zakres przestrzenny badania obejmuje projekty transportu publicznego w metropoliach: 

warszawskiej, katowickiej, wrocławskiej, łódzkiej, trójmiejskiej, krakowskiej, 

poznańskiej, bydgosko-toruńskiej, szczecińskiej. 
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2.2 . Pytania ewaluacyjne 

Aby zrealizować główny cel badania, zagadnienia podzielono wg modułów 

wyznaczających cele szczegółowe tego badania. 

* Pod pojęciem�� �S�U�R�M�H�N�W�X rozumie się tu zakres inwestycji, który jest/będzie objęty 

wnioskowaniem o środki UE.��
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1. Analiza i ocena przyjętych przez beneficjentów rozwiązań organizacyjno-prawnych w realizacji projektów 
pod kątem skuteczności we wdrażaniu poszczególnych typów projektów. 

2. Wskazanie rozwiązań najkorzystniejszych z punktu widzenia uwarunkowań finansowania projektów ze 
środków UE oraz uwarunkowań formalno-prawnych realizacji projektów. 

3. Identyfikacja najistotniejszych barier i obszarów problemowych w analizowanym zakresie stanowiących 
utrudnienia/ryzyka w realizowaniu projektu. Czy beneficjent jest w stanie rozwiązać te problemy, w jaki 
sposób i w jakim czasie? 
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1. W jakim stopniu beneficjent jest przygotowany do rozpoczęcia realizacji projektu oraz jakie są realne 
terminy generowania płatności dla projektu? 

2. 
Ocena aktualnego stanu zaawansowania projektów w przypadku gdy realizacja została już rozpoczęta, w 
odniesieniu do obowiązującego w czasie trwania badania harmonogramu realizacji projektu i 
zaplanowanego zakresu rzeczowego projektu. 

3. Czy harmonogramy realizacji projektów przedstawione przez beneficjentów działania 7.3 do Instytucji 
Pośredniczącej w MI są realne w stosunku do postępu realizacji projektów? 

4. 

Czy w przypadku projektów, dla których nie został zakończony proces opracowywania dokumentacji 
studialnej oraz projektowej (umożliwiającej przystąpienie do realizacji inwestycji)  można wskazać istotne 
zagrożenia dla dotrzymania planowanych terminów zakończenia projektu - na podstawie planowanego  
zakresu oraz harmonogramu? 

5. Czy źródła finansowania  wydatków koniecznych do poniesienia w ramach poszczególnych projektów są 
zabezpieczone? Czy istnieją ryzyka w tym obszarze? 

6. 
Identyfikacja najistotniejszych barier i obszarów problemowych w analizowanym zakresie stanowiących 
utrudnienia/ryzyka w realizowaniu projektu. Czy beneficjent jest w stanie rozwiązać te problemy, w jaki 
sposób i w jakim czasie? 
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1. Wskazanie mocnych i słabych stron poszczególnych projektów 
2. Sporządzenie matrycy najczęściej występujących ryzyk, określającej stopień prawdopodobieństwa ich 

wystąpienia,  stopień wpływu oraz  zawierającej ich ewentualne skutki, działania profilaktyczno-
likwidacyjne (możliwości rozwiązań) oraz podmioty odpowiedzialne, 

3. Dokonanie klasyfikacji wszystkich projektów oraz odpowiednie ich pogrupowanie (oznaczenie wg 
przyjętej skali) pod kątem możliwości realizacyjnych oraz potencjalnego ryzyka niewykonania projektu 
biorąc pod uwagę aktualny stan przygotowania i realizacji oraz wnioski wynikające z dokonywanych w 
ramach badania analiz i obserwacji (przykładowe kategorie klasyfikacji projektów: brak ryzyka, niewielkie 
ryzyko, istotne ryzyko niewykonania). 

4. Podsumowanie.. Wskazanie dobrych praktyk realizacji projektów. 
Zlecający oczekuje, że Wykonawca dokona powyższej oceny m.in. w oparciu o wnioski z modułu I i II oraz 
ekspercką wiedzę w tym zakresie.  

��
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3 . Oczekiwana metodyka 
Zgodnie z przyjętą koncepcją realizacji przedmiotu umowy Wykonawca może 

postawić dodatkowe pytania ewaluacyjne. W celu uzyskania odpowiedzi na przedstawione 

powyżej pytania badawcze oraz dodatkowe zagadnienia badawcze, które zidentyfikuje 

Wykonawca zgodnie ze swoją wiedzą, doświadczeniem i zakresem badania, przeprowadzone 

badanie powinno obejmować szerokie spektrum technik badawczych oraz pogłębioną analizę 

na poziomie danych zastanych. Zamawiający oczekuje, aby w ramach zidentyfikowanych 

modułów tematycznych, Wykonawca zrealizował co najmniej następujące działania:: 

�x analiza danych zastanych,  

�x analizy eksperckie przyjętych przez beneficjentów rozwiązań pod kątem skuteczności 

we wdrażaniu poszczególnych typów projektów , 

�x wywiady  środowiskowe:  

- pogłębione wywiady indywidualne (IDI) lub zogniskowane wywiady grupowe (FGI) 

z pracownikami Instytucji Pośredniczącej w Ministerstwie Infrastruktury i Instytucji 

Pośredniczącej II (Centrum Unijnych Projektów Transportowych) odpowiedzialnymi 

za wdrażanie działania 7.3. POIiŚ w celu zweryfikowania posiadanych informacji.  

- FGI lub IDI lub badania ankietowe wspomagane komputerowo i równoważne z 

Beneficjentami projektów.   
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�x analizy eksperckie dokumentacji udostępnionej przez Beneficjenta, 

�x analiza benchmarkingowa – wybór najlepiej realizowanych projektów (w podziale na 

typ projektu i typ beneficjenta), wskazanie dobrych praktyk.  

�x panel dyskusyjny ekspertów, którego celem będzie analiza i podsumowanie informacji 

zebranych w trakcie realizacji badania, ocena i klasyfikacja projektów w zakresie 

możliwości realizacyjnych oraz wypracowanie rekomendacji. 

Podane powyżej narzędzia badawcze mogą zostać rozszerzone przez Wykonawcę. 

 

4 . Oczekiwana organizacja i plan pracy 

4.1 Wymagania kadrowe wobec Wykonawcy 
 

Wykonawca powinien posiadać udokumentowane doświadczenie w realizacji 

projektów ewaluacyjnych, w tym związanych z problematyką transportową (zrealizowane co 

najmniej trzy projekty ewaluacyjne, w tym dwa z obszaru związanego z inwestycjami 

transportowymi). 

Ponadto Wykonawca powinien dysponować zespołem ekspertów, posiadających następujące 

kwalifikacje: 

 
a) kierownik zespołu posiadający: 

- doświadczenie w kierowaniu co najmniej 3 badaniami ewaluacyjnymi i/lub analizami w 

zakresie projektów transportowych, 

- doświadczenie w stosowaniu jakościowych i ilościowych metod i technik badawczych, 

- doświadczenie zawodowe z zakresu wdrażania funduszy Unii Europejskiej w obszarze 

transportu (wynikające z pracy na stanowisku związanym z wdrażaniem funduszy UE); 

 

b) zespół badawczy składający się z min. 6 osób, spełniających następujące warunki: 

�x Specjalista 1: 

-  posiada wykształcenie wyższe w zakresie transportu, 

- posiada doświadczenie w wykonywaniu analiz z zakresu infrastruktury transportu 

aglomeracyjnego (min. 3 zrealizowane analizy w tym zakresie),  
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- jest autorem lub współautorem co najmniej jednego opracowania1 zw. z tematyką 

transportu. 

�x Specjalista 2: 

-    posiada wykształcenie wyższe,  

- posiada doświadczenie z zakresu zarządzania projektami w obszarze inwestycji  

transportowych finansowanych z funduszy UE (brał udział w procesie zarządzania min 2 

projektami w tym obszarze).  

�x Specjalista 3: 

-   inżynier budownictwa w zakresie inżynierii komunikacyjnej, 

- posiada praktyczną znajomość zasad planowania i eksploatacji systemów transportu 

miejskiego z  uwzględnieniem problematyki uzgodnień związanych z przygotowaniem 

dokumentacji, nabywania nieruchomości, ochrony środowiska (wynikającą z pracy na 

stanowisku wiążącym się z wykonywaniem zadań w obszarze) 

�x Specjalista 4: 

-    posiada wykształcenie wyższe kierunkowe z zakresu ochrony środowiska, 

-  posiada doświadczenie zawodowe na stanowisku związanym z zagadnieniami ochrony 

środowiska oraz zagadnieniami oceny wpływu inwestycji infrastrukturalnych na 

środowisko,(wynikające z pracy na stanowisku wiążącym się z wykonywaniem zadań w tym 

obszarze lub uczestnictwa w procesie realizacji projektów w tym obszarze), 

- jest autorem  lub współautorem co najmniej jednego opracowania1 zw. z tematyką ocen 

oddziaływania przedsięwzięć na środowisko 

�x Min. 2 osoby z wykształceniem prawniczym, spełniające łącznie następujące warunki: 

- posiada znajomość zagadnień w zakresie finansów publicznych,, 

- posiada doświadczenie zawodowe w zakresie prawa zamówień publicznych w obszarze 

realizacji projektów inwestycyjnych (pod pojęciem projektów inwestycyjnych Zamawiający 

rozumie projekty budowy/modernizacji infrastruktury transportowej, zakup taboru), tj. np. 

uczestniczył w procesie przygotowania lub prowadzenia postępowań przetargowych ze strony 

Zamawiającego lub w procesie przygotowywania ofert lub realizacji zamówień po stronie 

Wykonawcy. 

                                                
1 Pod pojęciem opracowania Zamawiający rozumie w szczególności: publikacje, artykuły, studia przypadku itp. 
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-  posiada praktyczną znajomość zagadnień w zakresie prawa unijnego w obszarze realizacji  

inwestycji transportowych, w tym znajomość zagadnień dotyczących występowania pomocy 

publicznej oraz kwestii środowiskowych w sektorze transportu, 

- posiada praktyczną znajomość zagadnień w zakresie prawa krajowego i unijnego w obszarze 

wdrażania środków w ramach programów finansowanych z udziałem środków europejskich. 

 

4.2 Harmonogram realizacji 
 

Zakłada się, że Wykonawca zrealizuje niniejsze badanie ewaluacyjne w terminie 

maksymalnie 22 tygodni, od dnia podpisania umowy. 

Zamawiający przewiduje następujące etapy realizacji badania ewaluacyjnego: 

1. Przygotowanie i przekazanie Zamawiającemu projektu raportu metodologicznego – w 
terminie 2 tygodni od dnia zawarcia umowy: 

�x projekt raportu przekazany zostanie Zamawiającemu w formie elektronicznej i 
drukowanej (2 egzemplarze), 

�x na żądanie Zamawiającego przedstawienie projektu raportu w formie prezentacji 
multimedialnej; 

2. Przekazanie uwag do raportu metodologicznego przez Zamawiającego -  2 tygodnie; 
3. Przekazanie ostatecznej wersji raportu metodologicznego (uwzględniającego uwagi 

Zamawiającego) w formie elektronicznej i drukowanej (1 egzemplarz) - najpóźniej w 
terminie 5 tygodni od dnia zawarcia umowy; 

4. Realizacja badania – czas trwania 13 tygodni 
5. Przekazywanie dwóch raportów cząstkowych ze zrealizowanych badań: 

�x Raport dot. uwarunkowań prawnych i skuteczności realizacji projektów ze 
względu na typ beneficjenta (jst,  spółki, jst+społki) oraz w zależności od typu 
realizowanego projektu. W tym identyfikacja najistotniejszych barier i 
obszarów problemowych w analizowanym zakresie wraz z oceną czy 
beneficjent jest w stanie rozwiązać te problemy, w jaki sposób i w jakim czasie 
- najpóźniej w terminie 12 tygodni od dnia zawarcia umowy; 

�x Raport dot. aktualnego stanu zaawansowania projektów transportu miejskiego 
wraz z oceną realnych możliwości zakończenia realizacji i rozliczenia  
projektów w obecnym zakresie w okresie kwalifikowalności POIiŚ (do poł. 
2015 r.). W tym identyfikacja najistotniejszych barier i obszarów 
problemowych w analizowanym zakresie wraz z oceną czy beneficjent jest w 
stanie rozwiązać te problemy, w jaki sposób i w jakim czasie - najpóźniej w 
terminie 15 tygodni od dnia zawarcia umowy; 
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6. Weryfikacja raportów cząstkowych przez zamawiającego - min. 1 tydzień na każdy 
raport cząstkowy, 

7. Przekazanie projektu raportu końcowego w formie elektronicznej i drukowanej (2 
egzemplarze) - najpóźniej w terminie 18 tygodni od dnia zawarcia umowy;, 

8. Zaprezentowanie raportu w formie prezentacji multimedialnej przez Wykonawcę w 
ramach konsultacji rekomendacji z adresatami (po akceptacji projektu raportu przez 
Zamawiającego) 

9. Odbiór ostatecznej wersji raportu końcowego – najpóźniej w terminie 22 tygodni od 
dnia zawarcia umowy; 

 

Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia harmonogramu realizacji badania 

ewaluacyjnego w oparciu o wskazane powyżej etapy jego realizacji. Harmonogram powinien 

być przedstawiony w formie wykresu Gantta, zawierającego szczegółowe informacje 

dotyczące terminów realizacji poszczególnych działań w ramach projektu, z uwzględnieniem 

ścieżki krytycznej i kamieni milowych w realizacji badania oraz czasu niezbędnego do 

zgłoszenia przez Zamawiającego przewidzianych w SOPZ uwag do treści lub formy raportu z 

badania. 
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Wykonawca jest zobowiązany do informowania raz w tygodniu Zamawiającego o 

postępach prac, a ponadto na każde wezwanie Zamawiającego. Spotkania między 

Wykonawcą a Zamawiającym będą organizowane w celu: 

 przekazywania uwag do poszczególnych raportów cząstkowych, 

 przekazywania uwag do projektu raportu końcowego, 

 prezentacji wyników badania. 

 

 

5 . Oczekiwane produkty i rezultaty 
W wyniku realizacji badania Zamawiający powinien otrzymać następujące produkty: 

1. Raport metodologiczny – w formie elektronicznej (na płycie CD) oraz drukowanej – 1 
egzemplarz 

2. 2 raporty cząstkowe - w formie elektronicznej (na płycie CD) oraz drukowanej – po 1 
egzemplarzu 

3. Raport końcowy (ok. 100 stron) w formie elektronicznej 2 egzemplarze (na płytach CD) 
oraz drukowanej – 2 egzemplarze , obejmujący : 

�R Spis treści, 
�R Streszczenie w języku polskim i angielskim – nie więcej niż 4 strony, 
�R Wprowadzenie zawierające opis celów badania, skrócony opis zastosowanej 

metodyki oraz źródła informacji wykorzystane w badaniu, 
�R Opis wyników badania, ich interpretację, 
�R Zestawienie wniosków i rekomendacji wg poniższego wzoru: 

Lp. 
Obszar 

tematyczny 

Wniosek 
(strona w 
raporcie) 

Rekomendacja 
(strona w 
raporcie) 

Adresat 
rekomendacji 

Sugerowany 
sposób 

wdrożenia 

Sugerowany/ 
możliwy 
termin 

realizacji 

Dodatkowe 
uwagi 

            
 

�K���•�Ì���Œ���š���u���š�Ç���Ì�v�Ç���t��obszar, zakres tematyczny, którego dotyczy dana rekomendacja 
�t�v�]�}�•���l��– wniosek na podstawie którego sformułowana została rekomendacja powinien być zwięzły i jednoznaczny.  
Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron w raporcie końcowym z badania. 
�Z���l�}�u���v�������i����– podobnie jak wniosek powinna być zwięzła i jednoznaczna. Konieczne jest wskazanie  
odpowiedniej strony lub stron w raporcie końcowym z badania.  
�����Œ���•���š���Œ���l�}�u���v�������i�] – instytucja (instytucje), ewentualnie inne podmioty do których kierowane są rekomendacje. 
�^�µ�P���Œ�}�Á���v�Ç���•�‰�}�•�•�����Á���Œ�}�Ï���v�]�� – syntetyczne przedstawienie sposobu wdrożenia rekomendacji.  
�^�µ�P���Œ�}�Á���v�Ç�l�u�}�Ï�o�]�Á�Ç���š���Œ�u�]�v���Œ�����o�]�Ì�����i�] – proponowana data wdrożenia rekomendacji. 
���}�����š�l�}�Á�����µ�Á���P�] – dodatkowe spostrzeżenia, uwagi ewaluatora. 

�R Załączniki (szczegółowe informacje, aneksy, kompletne zestawienia danych itp.) 
 

4. Prezentację multimedialną wyników badania – maksymalnie 20 slajdów zawierających 
najważniejsze elementy raportu końcowego w tym rekomendacje – na płytach CD wraz z 
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raportem końcowym, ewentualnie wydruk na potrzeby prezentacji konsultacyjnej z 
adresatami badania. 

6 . Planowane wykorzystanie wyników 

Wiedza uzyskana w wyniku badania zostanie wykorzystana w procesie monitorowania 

przygotowania i realizacji projektów.  Szczegółowe informacje na temat stanu realizacji 

przedmiotowych projektów oraz możliwości realizacyjnych beneficjentów będą przydatne 

przy formułowaniu prognoz płatności, certyfikacji i refundacji dla projektów miejskich 

realizowanych w ramach działania 7.3 POIiŚ. 

Ponadto zakłada się, że rekomendacje wypracowane w ramach badania umożliwią lepsze 

przygotowanie zarówno beneficjentów, jak i instytucji do ewentualnych niepożądanych 

zdarzeń na etapie realizacji projektu. Natomiast identyfikacja obszarów problemowych oraz 

dobrych praktyk będzie służyć usprawnieniu realizacji projektów m.in. poprzez określenie w 

oparciu o nie działań o charakterze „wczesnego ostrzegania” bądź działań naprawczych. 

7 . Dokumenty źródłowe 
 dokument programowy Program Operacyjny Infrastruktura i Środowisko 2007-2013, 

 dokument programowy Szczegółowy Opis Priorytetów PO IiŚ 2007 - 2013, 

 ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 

2009 r. Nr 84, poz. 712 i Nr 157, poz. 1241), 

 obowiązujące dokumenty dot. sytemu wdrażania VI-VIII Priorytetów PO IiŚ, w tym 

Wytyczne horyzontalne, Wytyczne w ramach PO IiŚ, 

 aktualna lista projektów indywidualnych dla POIiŚ 2007-2013, 

Ponadto Zlecający udostępni Wykonawcy następujące dokumenty: 

 kwartalną informację o stanie przygotowania projektów indywidualnych do realizacji 

w ramach działania 7.3 POIiŚ 

 kwartalne zestawienie przetargów i robót budowlanych realizowanych w ramach 

projektów działania 7.3 POIiŚ, 

 pre-umowy, złożone wnioski o dofinansowanie projektów w ramach działania 7.3 

POIiŚ, 

 zaktualizowane harmonogramy realizacji projektów. 

 

 


