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W odpowiedzi na informacje zamieszczong na stronie internetowej Ministerstwa
Infrastruktury w dniu 25 stycznia 2010 . dotyczaca Konsultacji spofecznych w sprawie
przysziosci  ustugi powszechngj, W  Czg5Ci dotyczacej zakresu dziatalnosci
telekomunikacyjnej prowadzonej przez PTK Centertel sp. z 0.0., W konsultowanej
kwestii przedstawia sie ponizsze stanowisko.

) Zakres ustugi powszechnej
Zagadnieniami konsultowanymi sg:
a) propozycja rozszerzenia ustugi powszechnej o dostep szerokopasmowy oraz
tgcznos¢ mobilng
b) oraz ewentualna koniecznos¢ ograniczenia katalogu ustug wchodzacych w skiad
ustugi powszechnej.

Ministerstwo powotuje sie na tres¢ dyrektywy 2002/22/WE', zwana dalej ,dyrektywa
DPU”, oraz dyrektywy ja zmieniajacej, 1. 2009/136/WE?, zwana dalej ,dyrektywg
zmieniajacy”, a takze konkluzie z przeglgdu ustugi powszechnej przeprowadzonego
przez Komisjg Europejska, sawarte w komunikacie COM(2008) 572 z dnia 25 wrzesnia
2008 r. w sprawie drugiego przegladu okresowego zakresu ustugi powszechne] W
sieciach i ustugach fgcznosci elektronicznej, zgodnie z art. 15 dyrektywy 2002/22/WE,
zasadnym jest dokonanie analizy zmian wprowadzonych przez dyrektywe zmienigjgca.
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Zakres ustugi powszechnej

Zakres ustugi powszechnej w zmienionym stanie prawnym nie ulegt zmianie. Dyrektywa
zmieniajaca nie nowelizuje art. 3 dyrektywy o ustudze powszechnej, zawierajgce
okredlenie dostepnoéai ustugi powszechnej. Wynika z niego, iz:

1. Panstwa Czlonkowskie zapewniaja, ze ustugi ustanowione w niniejszym rozdziale beda dostepne

w okreslonej jakosci dla wszystkich uzytkownikéw koncowych, niezaleznie od geograficznego
umiejscowienia oraz z uwzglednieniem konkretnych warunkow krajowych, po przystepnej cenie.

2. Panstwa Czlonkowskie okresla najskuteczniejsze i najodpowiedniejsze podejscie do zapewnienia
wprowadzenia ustugi powszechnej, z zachowaniem zasad obiektywnosci, przejrzystosci,
niedyskryminacji i proporcjonalno$ci. Podejmg starania w celu minimalizacji naruszen rynku, w
szczegdinosci zapewniania ustug po cenach lub na warunkach odbiegajgcych od normalnych
warunkéw handlowych, z zachowaniem poszanowania interesu publicznego.

Pozostawiono réwniez w mocy kryteria dokonywania zmian w zakresie ustugi
powszechnej, gdyz zachowano dotychczasowy art. 15 DPU oraz brzmienie
zatacznika V. Ulegt natomiast zmianie art. 4-7 dyrektywy DPU oraz odpowiednie
motywy. W zwigzku z powyzszym katalog ustug wchodzgcych w skiad ustugi
powszechnej przedstawia sie nastepujgco:

1) ustuga stacjonarnego przytaczenia do publicznej sieci tacznosci (np. motyw 4,
15 dyrektywy zmieniajgcej, art. 4 ust. 1 DPU),

2) ustuga dostarczania publicznie dostepnej ustugi telefonicznej (np. motyw 4, 14,
15 dyrektywy zmieniajgcej, art. 4 ust. 3 DPU),

3) ustuga powszechnego spisu abonentéw ustug telefonicznych (np. motyw 33, 38
dyrektywy zmieniajacej, art. 5 DPU) oraz powszechnego biura numeréw
abonentéw ustug telefonicznych (np. motyw 38 dyrektywy zmieniajgce),

4) ustuga publicznych automatéw telefonicznych lub innych publicznych punktow
dostepowych telefonii glosowej (np. motyw 11 dyrektywy zmieniajgcej, art. 6
DPU),

5) ustugi dia uzytkownikéw niepetnosprawnych w zakresie publicznie dostepnych
ustug telefonicznych, spisu abonentéw i biura numerdw (np. art. 7 DPU ).

Il. W dokumencie konsultacyjnym podnosi sie postulat rozszerzenia koncepciji katalogu
ustugi powszechnej o:

e dostep szerokopasmowy,

e tgcznos¢ mobilng.

Postulujgc o rozszerzenie koncepcji katalogu ustugi powszechnej nalezy mieC¢ na
wzgledzie przewidywane konsekwencje w postaci rozszerzenia prawa wyboru
abonenta, uzytkownika koncowego lub klienta do zgdania od operatora $wiadczgcego



usfuge powszechng do zapewnienia mu jej dwiadczenia (wszystkich lub wybranych
ustug wymienionych w pkt 1 -5, a wchodzacych w skiad ustugi powszechnej).

Majac na wzgledzie sektor telefonii komorkowej, to jest dostepno$¢ ustugi gtosowej z
ustugami dodanymi oraz rozwdj rynku, w ocenie PTK Centertel sp. z 0. O. dostepnosé
ustug jest w Polsce tak powszechna, iz brak jest uzasadnienia przemawiajgcego za
wprowadzeniem regulacii odpowiadajgcej ustudze powszechnej. Przy obecnej
konkurencyjnosci cenowej, ale przede wszystkim ustugowej, operatorow komorkowych
taka interwencja mogtaby sig okazac wrgcz niekorzystna dla uzytkownikow, gdyz model
ustugi powszechnej ze swej natury powoduje usankcjonowanie okreslonego stanu
faktycznego oraz konieczno$¢ oferowania ustug wprawdzie zgodnych z przepisami
prokonsumenckimi, ale opdznionych w stosunku do ofert czysto komercyjnych.
Powyzsze stwierdzenie znalazto swoje odzwierciedlenie w Komunikacie Komisji COM
(2008) 572 wersja ostateczna, pkt 2.2. kgcznos¢ komadrkowa:

Whniosek: Najnowsze analizy potwierdzajg wniosek z pierwszego przegladu, ze

konkurencja w $wiadczeniu ustug tgcznosci komorkowej W UE przyniosta juz

konsumentom powszechny i przystgpny cenowo dostep do tego typu tgcznosci.

A ponadto stwierdzenia Komunikatu Komisiji, iz:
_Konsument europejski moze obecnie kupic, $rednio, podstawowy pakiet ustug

telefonii komorkowej taniej niz wynosi miesieczny koszt posiadania telefoni
stacjonarnej.”;

,Duza dostepnos¢ (siggajaca 95% spofeczenstwa), mozliwo$¢ sprostania
specyficznym  wymaganiom 0séb  niepetnosprawnych  (...) oraz oséb o
specjalnych potrzebach czy niskich dochodach (np. dzigki mMozZliwosCi
zapewnienia podstawowego podigczenia do sieci po niskich cenach oraz
wigkszej mozliwosci kontrolowania wydatkow — poprzez pre-paid).”;

uprawniajg do konkluzji, iz nie nalezy modyfikowac funkcjonujgcych na polskim rynku
modeli regulacyjnych ustug telefonii stacjonarnej i mobilnej.

Dostep szerokopasmowy

W konsultacji nad celowoscig wigczenia dostepu szerokopasmowego do ustugi
powszechnej nalezy pamieta¢, iz rozszerzenie prowadzi¢ bedzie do wyposazenia
uzytkownika w prawo zgdania zapewnienia mu dostepu odpowiadajgcego minimalnym
wymaganiom w kazdej lokalizacji oraz odpowiada¢ bedzie rozszerzeniu obowigzkow
operatora $wiadczgcego ustuge powszechna o realizacj¢ takich zgdan, w warunkach
niepewnoséci, co do sposobu finansowania rozszerzonych obowigzkow. W polskich
warunkach zapewnienie tego rodzaju funkcjonalno$ci wigzac sie bedzie ze znacznymi
kosztami po  stronie operatoréw, —zwigzanymi  Z rozbudowa  infrastruktury
telekomunikacyjnej. W krajach UE powszechne jest finansowanie tego rodzaju
inwestycji ze specjalnych (nie zwigzanych z USQO) funduszy publicznych, réwniez
znowelizowana Dyrektywa stwierdza, ze ,mozna wdraza¢ alternatywne formy
finansowania podstawowej infrastruktury sieciowej, obejmujacej finansowanie
wspolnotowe lub srodki krajowe zgodnie z prawem wspdolnotowym (motyw 5)” Majgc




ten fakt na uwadze, nalezy stwierdzi¢, iz dostep ten powinien pozostawaé poza
obowigzkami wynikajgcymi z ustugi powszechnej.

Nalezy oczekiwac, iz dostep szerokopasmowy, rozumiany jako realizowanie potgczen
innymi technikami, niz za posrednictwem Klasycznych modemow analogowych bedzie
uzywany przez na tyle duzg liczbe konsumentow, iz fakt ten, zgodnie z zatgcznikiem V
do Dyrektywy 2002/22/WE bedzie stanowit jedng z przestanek do objgcia tego typu
dostepu zakresem ustugi powszechnej.

Dlatego PTK Centertel sp. z 0.0. stwierdza, se do czasu rozszerzenia przez UE ustugi
powszechnej 0 dostep szerokopasmowy nie nalezy wprowadzac takiej formalinej
zmiany w Polsce.

Do czasu dokonania zmian na poziomie unijnym oraz stworzenia kompleksowego

systemu finansowania wigczenia dostepu szerokopasmowego do USO nalezy ten
sektor dziatalnosci telekomunikacyjnej pozostawiC bez nadmiernej regulacii.

Facznos¢ mobilna

Zagadnienie tgcznosci mobilnej wiaze sie ze sposobem realizacji przez operatora
wyznaczonego Wniosku o swiadczenie ustugi powszechnej, czyli tzw. technologig uzytg
celem wykonania powyzszego obowigzku.

W motywie 4, zdanie trzecie, dyrektywy zmieniajacej stwierdza sig, iz:

,Nie powinno by¢ ograniczen w odniesieniu do érodkéw technicznych, przy pomocy kt6rych zostaje to
[przyp.: przytgczenie do publicznej sieci tgcznoéci w  stalej lokalizacji po przystgpnej cenie] to
zapewnione, uwzgledniajac technologie przewodowe Iub bezprzewodowe, ani zadnych ograniczen w
odniesieniu do tego, ktorzy operatorzy. wykonujg catos¢ lub czes¢ obowigzku $wiadczenia ustugi
powszechnej.”.

W motywie 15 zawarto rowniez wprost odniesienie do mozliwosci stosowania telefonii
internetowey:

W wyniku rozwoju technologicznego i zmian na rynku, sieci w coraz wigkszym stopniu
przechodzg na stosowanie technologii protokotu internetowego (IP), a konsumenci majg coraz
wigksze mozliwosci wyboru miedzy wieloma konkurujacymi dostawcami ustug gtosowych.”

Zatem dyrektywa zmienigjaca stawia na neutralnos¢ technologiczng rozwigzan
wykorzystywanych do $wiadczenia ustugi powszechnej, O nalezy uzna¢ za stuszne Z
punktu widzenia PTK Centertel sp. z 0.0. W zwigzku z tym majac na uwadze stuszne
podejscie dotyczace neutrainosci technologicznej spotka uwaza, ze istniej mozliwosc¢
swiadczenia ustugi powszechnej w zakresie ustugi glosowej rowniez w oparciu O
technologie fgcznosci mobilne;.

Z tego punktu widzenia oraz rzeczywistej sytuacji rynkowej istnieje mozliwos¢
$wiadczenia stacjonarnych ustug gtowowych z wykorzystaniem technologii fgcznosci
mobilnej.

Natomiast w odniesieniu do oceny celowosci  wigczenia  ustug gtosowych
realizowanych w ruchomych publicznych  sieciach telefonicznych do  ustugi



powszechnej, stwierdziC nalezy, iz proces ten musi by¢ dokonywany zgodnie z
zasadami ustalania zakresu ustugi powszechnej okreslonymi w zatgczniku V do DPU.
W pierwszej kolejnosci nalezy wzigé pod uwage dostepnosé ustugi dla wiekszosci
konsumentow oraz okoliczno$¢, czy wystepuje mnigjszos$¢ pozbawiona usfugi, co
prowadzi do marginalizacji spotecznej tej mnigjszosci. Podstawg rozstrzygniecia w
sprawie ustug ruchomych powinna by¢ okolicznosé, ze wustugi ruchome sg
powszechnie dostgpne (0 czym byta mowa powyzej), ich koszt w wersji podstawowej
jest umiarkowany i nie wystepuje mniejszo$¢, ktéra bytaby odcieta od korzystania z tej
ustugi w sposdb powodujgcy jej marginalizacje. Drugie kryterium rozstrzygniecia
dotyczy wystgpowania sytuacji, w ktorej korzystanie z okreslonej ustugi przynosi
korzys¢ ogding, ktéra uzasadnia interwencje publiczng, gdy ustugi nie sg $wiadczone
na normalnych warunkach rynkowych.

Poniewaz rynek detaliczny ustug ruchomych jest bardzo elastyczny i zapewnia oferty
na réznym poziomie, w tym na poziomie podstawowym, rowniez to uzasadnienie nie
znajduje zastosowania w przypadku postulatu o rozszerzenie katalogu ustugi
powszechnej o ustugi gtosowe realizowane w ruchomych publicznych sieciach
telekomunikacyjnych.

Podsumowujgc: w ocenie PTK Centertel sp. z 0.0. nie jest celowym rozszerzanie
zakresu ustugi powszechnej. Natomiast z punktu widzenia operatora sieci mobilnej,
PTK Centertel sp. z 0.0. jest zainteresowana zmianami stanu prawnego i polityki
regulacyjnej zmierzajgcymi do wykorzystania sieci komérkowych jako petnoprawnego
(rbwniez w zakresie przygotowania stosownego modelu rozliczania kosztéw
swiadczenia ustugi powszechnej) $rodka do realizowania obowigzkéw zapewnienia
ustugi powszechnej.

Z powazaniem,

7
Krzysztof Kaﬂ

Dyrektor Departamentu Spraw Regulacyjnych



