ROZPORZADZENIE
MINISTRA INFRASTRUKTURY"
z dnia 17 czerwca 2009 r.
w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych

Na podstawie art. 73 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.z)) zarzadza sig, co nastgpuje:

Rozdziat 1
Przepisy ogoélne

§ 1. 1. Rozporzadzenie okresla warunki korzystania:

1) przez abonenta:

a) publicznej sieci telefonicznej z uprawnienia do zmiany przydzielonego numeru,

b) bedacego strona umowy z dostawca ustug zapewniajacym przylaczenie
do publicznej sieci telefonicznej operatora z uprawnienia do przeniesienia
przydzielonego numeru:

— w ramach istniejacej sieci tego samego operatora,
— do istniejacej sieci innego operatora,

c) bedacego strona umowy z dostawca ustug zapewniajacym przylaczenie
do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej operatora o znaczace] pozycji
rynkowej z uprawnienia do wyboru dostawcy publicznie dostgpnych ustug
telefonicznych, ktorego ustugi sa dostgpne w potaczonych sieciach,

d) bedacego strona umowy z dostawca ustug zapewniajacym przylaczenie
do ruchome;j publicznej sieci telefonicznej operatora o znaczacej pozycji rynkowe;j
z uprawnienia do wyboru dostawcy publicznie dostgpnych ustug telefonicznych,
ktérego ustugi sa dostgpne w potaczonych sieciach, w przypadku gdy Prezes
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwany dalej "Prezesem UKE", na podstawie
art. 72 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne natozy
obowiazek realizacji uprawnienia na wyznaczonego operatora 0 znaczacej pozycji
na tym rynku;

2) przez uzytkownika koncowego ustugi przedplaconej $wiadczonej w ruchome;j
publicznej sieci telefonicznej z uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru
przy zmianie operatora.

2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawg z dnia

16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

Y Minister Infrastruktury kieruje dzialem administracji rzadowej — faczno$é, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie szczegétowego zakresu dzialania
Ministra Infrastruktury (Dz. U. Nr 216, poz. 1594).

2 Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz. U. z 2004 r. Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 163, poz.
1362 i Nr 267, poz. 2258, z 2006 r. Nr 12, poz. 66, Nr 104 poz. 708 i 711, Nr 170, poz. 1217, Nr 220, poz. 1600,
Nr 235, poz. 1700 i Nr 249, poz. 1834, z 2007 r. Nr 23, poz. 137, Nr 50, poz. 331 i Nr 82, poz. 556 oraz
72008 r. Nr 17, poz.101 i Nr 227, poz. 1505 oraz z 2009 r. Nr 11, poz. 59, Nr 18, poz. 97 i Nr 85, poz. 716.



Rozdzial 2
Zmiana przydzielonego numeru

§ 2. 1. Abonent publicznej sieci telefonicznej moze wystapi¢ z wnioskiem w formie
pisemnej do dostawcy ustug zapewniajacego mu przylaczenie do publicznej sieci
telefonicznej o zmiang przydzielonego numeru, jezeli korzystanie z przydzielonego numeru
jest dla abonenta uciazliwe.

2. We wniosku abonent wykazuje, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest uciazliwe,
w szczegblnosci opisuje 1 wyjasnia, na czym polega uciazliwos¢. Jezeli uciazliwos¢ polega na
wystgpowaniu uciazliwych potaczen, to woéwczas abonent podaje ich przyblizone daty
i godziny.

3. Wniosek abonenta spetniajacy wymogi, o ktérych mowa w ust. 2, podlega rozpatrzeniu
i zrealizowaniu w terminie 21 dni od dnia jego ztozenia, z zastrzezeniem § 3.

4. Zrealizowanie wniosku abonenta polega na przydzieleniu, zamiast dotychczasowego,
nowego numeru i jego uruchomieniu.

5. Przed uruchomieniem nowego numeru dostawca ustug, o ktérym mowa w ust. 1,
zawiadamia w formie pisemnej abonenta o przydzieleniu i o terminie uruchomienia nowego
numeru.

6. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 5, powinno by¢ dorgczone abonentowi
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 3. 1. W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku dostawca ustug, o ktérym mowa
w §2 ust. 1, w terminie 21 dni od dnia jego zlozenia, zawiadamia w formie pisemne;j
abonenta o odmowie zmiany przydzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia.

2. Odmowa zmiany przydzielonego numeru z powodu braku mozliwosci technicznych
moze by¢ udzielona abonentowi w przypadku wydania przez Prezesa UKE decyzji, o ktorej
mowa w art. 74 ust. 2 ustawy, zwanej dalej "decyzja Prezesa UKE", w przedmiocie
zawieszenia uprawnienia, o ktérym mowa w art. 69 ustawy.

3.Jezeli w dniu zlozenia wniosku abonenta toczy si¢ albo w okresie 21 dni od dnia
ztozenia wniosku zostalo wszczgte postgpowanie w celu wydania decyzji Prezesa UKE
w przedmiocie zawieszenia uprawnienia, o ktérym mowa w art. 69 ustawy, dostawca ustug,
o ktéorym mowa w § 2 ust. 1, niezwlocznie zawiadamia w formie pisemnej abonenta
0 powyzszej okolicznosci.

4. Po otrzymaniu decyzji Prezesa UKE w wyniku postgpowania, o ktérym mowa w ust. 3,
dostawca ustug, o ktorym mowa w § 2 ust. 1, zawiadamia w formie pisemnej abonenta,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania tej decyzji, o odmowie zmiany przydzielonego numeru
wraz z podaniem uzasadnienia. Zawiadomienie o odmowie powinno okre§la¢ wynikajacy
z decyzji Prezesa UKE termin realizacji uprawnienia abonenta do zmiany przydzielonego
numeru.

5. Jezeli Prezes UKE w wyniku postgpowania, o ktorym mowa w ust. 3, wyda decyzj¢
odmawiajaca zawieszenia uprawnienia, o ktérym mowa w art. 69 ustawy, wniosek abonenta
zostaje zrealizowany w terminie 14 dni od dnia dorgczenia dostawcy ustug lub operatorowi tej
decyzji. Dostawca ustug zawiadamia abonenta, w formie pisemnej, w tym terminie 0 nowym
przydzielonym numerze i o terminie jego uruchomienia.



Rozdzial 3
Przeniesienie przydzielonego numeru przy zmianie lokalizacji

§ 4. 1. Abonent stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej w przypadku zmiany miejsca
zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, zwanych dalej "lokalizacja",
moze wystapi¢ z wnioskiem w formie pisemnej do dostawcy ustug zapewniajacego mu
przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej operatora o przeniesienie
przydzielonego numeru do nowej lokalizacji w ramach istniejacej sieci tego samego
operatora.

2. Wniosek abonenta podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu w terminie 21 dni od dnia jego
ztozenia, z zastrzezeniem § 5.

3. Zrealizowanie wniosku abonenta polega na przeniesieniu przydzielonego numeru
do nowej lokalizacji i jego uruchomieniu.

4. Przed uruchomieniem przydzielonego numeru w nowej lokalizacji dostawca ustug,
o ktérym mowa w ust. 1, zawiadamia w formie pisemnej abonenta o przeniesieniu
przydzielonego numeru do nowej lokalizacji 1 o terminie jego uruchomienia.

5. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 4, powinno by¢ dorgczone abonentowi
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 5. 1. W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku dostawca ustug, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1, w terminie 21 dni od dnia ztozenia tego wniosku zawiadamia, w formie
pisemnej, abonenta o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru do nowej lokalizacji
wraz z podaniem uzasadnienia.

2. Odmowa przeniesienia przydzielonego numeru moze by¢ udzielona abonentowi
stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej wytacznie w przypadku:

1) braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego decyzja Prezesa UKE w przedmiocie

zawieszenia uprawnienia, o ktérym mowa w art. 70 ustawy;

2) gdy nowa lokalizacja abonenta znajduje sig:

a) poza obszarem sieci telekomunikacyjnej operatora obstugujacego zakonczenie
sieci abonenta,

b) w strefie numeracyjnej innej niz lokalizacja, w ktérej przydzielono abonentowi
numer geograficzny.

3.Jezeli w dniu zlozenia wniosku abonenta toczy si¢ albo w okresie 21 dni od dnia
ztozenia wniosku zostalo wszczgte postgpowanie w celu wydania decyzji Prezesa UKE
w przedmiocie zawieszenia uprawnienia, o ktérym mowa w art. 70 ustawy, dostawca ustug,
o ktéorym mowa w § 4 ust. 1, niezwlocznie zawiadamia w formie pisemnej abonenta
0 powyzszej okolicznosci.

4. Po otrzymaniu decyzji Prezesa UKE w wyniku postgpowania, o ktérym mowa w ust. 3,
dostawca ustug, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, zawiadamia w formie pisemnej abonenta,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania tej decyzji, o odmowie przeniesienia przydzielonego
numeru wraz z podaniem uzasadnienia. Zawiadomienie o odmowie powinno okres§la¢
wynikajacy z decyzji Prezesa UKE termin realizacji uprawnienia abonenta do przeniesienia
przydzielonego numeru.

5. Jezeli Prezes UKE w wyniku postgpowania, o ktérym mowa w ust. 3, wyda decyzj¢
odmawiajacq zawieszenia uprawnienia, o ktérym mowa w art. 70 ustawy, wniosek abonenta
zostaje zrealizowany w terminie 14 dni od dnia dorg¢czenia dostawcy lub operatorowi tej
decyzji. Dostawca ustug zawiadamia abonenta, w formie pisemnej, w tym terminie 0 nowym
przydzielonym numerze i o terminie jego uruchomienia.



Rozdzial 4

Przeniesienie przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy uslug zapewniajacego
przylaczenie do publicznej sieci telefonicznej

§ 6. 1. Abonent bedacy strona umowy z dostawca ustug zapewniajacym przylaczenie
do stacjonarnej lub ruchomej publicznej sieci telefonicznej, w celu realizacji uprawnienia,
o ktorym mowa w art. 71 ust. 1 ustawy, wystepuje z wnioskiem w formie pisemne;j
do nowego dostawcy uslug, o przeniesienie przydzielonego numeru do tego dostawcy,
zwanego dalej ,,nowym dostawca”.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawierac:

1) w przypadku abonenta bedacego osoba fizyczna:

a) imig i nazwisko,

b) numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajacej numeru PESEL — nazweg
1 numer dokumentu stwierdzajacego tozsamosc¢,

¢) adres korespondencyjny;

2) w przypadku abonenta niebgdacego osoba fizyczna:

a) nazwe,

b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostal nadany lub numer w rejestrze
przedsigbiorcow albo ewidencji dzialalno$ci gospodarczej lub innym wiasciwym
rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim,

c) siedzibg i adres korespondencyjny;

3) przydzielony numer, o przeniesienie ktérego wnioskuje abonent, a w przypadku
abonentéw begdacych strong umowy z dostawca ustug zapewniajacym przytaczenie do
stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej — takze adres zakonczenia sieci;

4) adres, pod ktéry zostanie przeniesiony numer — w przypadku abonentéw bedacych
strona umowy z dostawca ustug zapewniajacym przylaczenie do stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej;

5) numery telefonéw albo numery lub numer umowy o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowym dostawca - w przypadku
przenoszenia wigcej niz jednego numeru;

6) wybrany przez abonenta sposéb poinformowania go o rozpoczeciu §wiadczenia ustug:
a) telefonicznie,

b) za pomoca komunikatu tekstowego albo

¢) zaposrednictwem poczty elektroniczne;j.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, abonent dotacza o$wiadczenie, ktérego wzor
stanowi  zalacznik do rozporzadzenia, oraz moze dotaczy¢ petnomocnictwo
do przeprowadzenia czynno$ci zwiazanych z przeniesieniem numeru, w szczegdlnosci
do wypowiedzenia w imieniu abonenta umowy z dotychczasowym dostawca, udzielone
nowemu dostawcy w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Udzielenie pelnomocnictwa
jest obowiazkowe, jezeli przeniesienie numeru nastgpuje zgodnie z art. 71a ustawy. Wniosek,
o ktérym mowa w ust. 1, zlozony bez wymaganych zatacznikéw pozostawia si¢ bez
rozpatrzenia, o czym abonent zostaje niezwlocznie zawiadomiony przez nowego dostawce w
formie pisemnej wraz z podaniem przyczyny i zataczonym wzorem oswiadczenia.

4. Termin na rozpatrzenie przez nowego dostawcg wniosku, o ktérym mowa w ust. 1,
z zastrzezeniem ust. 12, wynosi odpowiednio:

1) 6 godzin roboczych, gdy abonent begdacy strona umowy z dostawca uslug

zapewniajacym przylaczenie do ruchomej publicznej sieci telefonicznej sklada

whniosek osobiscie w jednostce organizacyjnej nowego dostawcy;



2) 1 dzien roboczy, gdy abonent bedacy strona umowy z dostawca ustug zapewniajacym
przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej sktada wniosek osobiscie
w jednostce organizacyjnej nowego dostawcys;

3) 3 dni robocze, gdy abonent bedacy strona umowy z dostawca ustug zapewniajacym
przytaczenie do ruchomej publicznej sieci telefonicznej sklada wniosek w inny
sposéb, niz okreslony w pkt 1;

4) 14 dni roboczych, gdy abonent begdacy strona umowy z dostawca ustug
zapewniajacym przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej sklada
wniosek w inny sposob, niz okreslony w pkt 2.

5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, nowy
dostawca niezwlocznie zawiera z abonentem umowg o $wiadczenie publicznie dostgpnych
ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru, ktéra powinna
w szczegllnosci okresla¢ termin rozpoczecia Swiadczenia ustug przez nowego dostawce,
zgodny z terminem rozwiazania umowy z dotychczasowym dostawca.

6. Przeniesienie numeru nast¢puje z dniem rozwigzania umowy o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowym dostawca.

7. Przeniesienie numeru, na wyrazne zadanie abonenta zawarte w o$wiadczeniu, o ktérym
mowa w ust. 3, nastgpuje nie pdzniej niz w terminie:

1) 1 dniaroboczego — w przypadku abonentéw bgdacych strona umowy z dostawca ustug

zapewniajacym przylaczenie do ruchomej publicznej sieci telefonicznej lub

2) 7 dni roboczych — w przypadku abonentéw bedacych strona umowy z dostawca ustug
zapewniajacym przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej
- od dnia zawarcia umowy, o ktérej mowa w ust. 5, albo w pdzniejszym terminie

w trakcie trwania dotychczasowej umowy wskazanym przez abonenta.

8. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowac przerwy w S$wiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych dluzszej niz:

1) 3 godziny w porze nocnej pomig¢dzy godzing 0:00 a 3:00 — w przypadku abonentéw
bedacych strona umowy z dostawca ustug zapewniajacym przytaczenie do ruchomej
publicznej sieci telefonicznej lub

2) 24 godziny, liczone od okreslonego w umowie, o ktérej mowa w ust. 5, dnia
rozpoczgcia $wiadczenia tych ustug — w przypadku abonentéw bedacych strona
umowy z dostawca ustug zapewniajacym przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej
- chyba ze abonent wyrazil w umowie zgode¢ na dluzsza przerwe, okreslajac czas jej
trwania.

9. W dniu przeniesienia numeru nowy dostawca informuje abonenta o rozpoczegciu
swiadczenia ustug w sposob wskazany we wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, oraz
niezwtocznie przesyta pisemne potwierdzenie przeniesienia numeru.

10. W przypadku braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego decyzja Prezesa UKE
w przedmiocie zawieszenia uprawnienia, o ktérym mowa w art. 71 ustawy, nowy dostawca
niezwlocznie zawiadamia  abonenta, w formie pisemnej, o odmowie przeniesienia
przydzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia.

11. W przypadku gdy lokalizacja wnioskujacego abonenta, bgdacego strona umowy
z dostawca ustug zapewniajacym przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej,
znajduje sig:

1) poza obszarem sieci telekomunikacyjnej operatora, do ktérego zapewnia przytaczenie

nowy dostawca,

2) w strefie numeracyjnej innej niz lokalizacja, w ktérej przydzielono abonentowi numer
geograficzny



- nowy dostawca odmawia zawarcia umowy o Swiadczenie publicznie dostgpnych
ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru.

12. Jezeli w dniu ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, toczy si¢ postgpowanie
w celu wydania decyzji Prezesa UKE w przedmiocie zawieszenia uprawnienia, o ktérym
mowa w art. 71 ustawy, nowy dostawca wstrzymuje rozpatrzenie wniosku i niezwlocznie
zawiadamia w formie pisemnej abonenta o powyzszej okolicznosci.

13. Po otrzymaniu decyzji Prezesa UKE zawieszajacej realizacj¢ uprawnienia, o ktérym
mowa w art. 71 ustawy, w wyniku postgpowania, o ktérym mowa w ust. 12, nowy dostawca
przesyta zawiadomienie abonentowi, w formie pisemnej, w terminie 3 dni od dnia otrzymania
tej decyzji, o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia.
Zawiadomienie o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru powinno okreslaé
wynikajacy z decyzji Prezesa UKE termin uptywu zawieszenia uprawnienia, o ktérym mowa
w art. 71 ustawy.

14. Jezeli Prezes UKE w wyniku postgpowania, o ktérym mowa w ust. 12, wyda decyzje
odmawiajaca zawieszenia realizacji uprawnienia, o ktérym mowa w art. 71 ustawy,
w terminie 3 dni od dnia dorg¢czenia nowemu dostawcy lub operatorowi tej decyzji, nowy
dostawca przesyla abonentowi pisemne zawiadomienie, o mozliwosci zawarcia umowy
o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru.

15. Oswiadczenia sktadane w imieniu abonenta przez nowego dostawce uznaje sig
za dorgczone dotychczasowemu dostawcy w momencie wprowadzenia do systemu
elektronicznej wymiany danych.

§ 7. 1. Uzytkownik koncowy ustugi przedptaconej $wiadczonej w ruchomej publicznej
sieci telefonicznej, zwany dalej ,,uzytkownikiem”, w celu realizacji uprawnienia, o ktérym
mowa w art. 71 ust. 1 ustawy, wystgpuje z wnioskiem w formie pisemnej do nowego
dostawcy o przeniesienie przydzielonego numeru do tego dostawcy.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawierac:

1) w przypadku uzytkownika bedacego osoba fizyczna:

a) imie i nazwisko,

b) numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajacej numeru PESEL — nazwg
i numer dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢,

c) adres korespondencyjny;

2) w przypadku uzytkownika niebgdacego osoba fizyczna:

a) nazwe,

b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostal nadany lub numer w rejestrze
przedsigbiorcow albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym wiasciwym
rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim,

¢) siedzibg i adres korespondencyjnys;

3) przydzielony numer, o przeniesienie ktérego wnioskuje uzytkownik;

4) numery telefonéw albo numery lub numer umowy o sSwiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowym dostawca — w przypadku
przenoszenia wigcej niz jednego numeru;

5) proponowany termin przeniesienia numeru;

6) wybrany przez uzytkownika spos6éb poinformowania go o rozpoczgciu $wiadczenia
ustug:

a) telefonicznie,

b) za pomoca komunikatu tekstowego albo

¢) zaposrednictwem poczty elektroniczne;j.



3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, uzytkownik dotacza o§wiadczenie, ktérego wzor
stanowi zatacznik do rozporzadzenia oraz petnomocnictwo do przeprowadzenia czynnosSci
zwiazanych z przeniesieniem numeru, udzielone nowemu dostawcy ustug w formie pisemne;j
pod rygorem niewazno$ci. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, zlozony bez wymaganych
zalacznikOw pozostawia si¢ bez rozpatrzenia, o czym uzytkownik zostaje niezwlocznie
zawiadomiony przez nowego dostawc¢ w formie pisemnej wraz z podaniem przyczyny
1 zalaczonym wzorem oswiadczenia.

4. Przeniesienie numeru nastgpuje nie pézniej niz w terminie jednego dnia roboczego od
dnia zlozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, o ile uzytkownik nie wskazat we wniosku
innego terminu.

5. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowac przerwy w S$wiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych dluzszej niz 3 godziny w porze nocnej pomigdzy godzina 0:00
a 3:00, chyba ze uzytkownik wyrazit we wniosku zgodg na dtuzsza przerwe, okreslajac czas
jej trwania.

6. Do uzytkownika stosuje si¢ odpowiednio przepisy § 6 ust. 9, 10, 12 — 15.

§ 8. Komunikacja migdzy dotychczasowym a nowym dostawca odbywa si¢ wylacznie
w formie elektronicznej wymiany danych, w sposéb zabezpieczony przed dostgpem os6b
nieuprawnionych.

Rozdziat 5
Wyboér dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych

§9. 1. Abonent bgdacy strona umowy z dostawca ustug zapewniajacym przylaczenie
do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej operatora o znaczacej pozycji rynkowej moze
wybra¢ dostawce publicznie dostgpnych ustug telefonicznych przez numer dostgpu lub
preselekcje.

2. Abonent, o ktéorym mowa w ust. 1, dokonuje wyboru dostawcy publicznie dostgpnych
ustug telefonicznych przez numer dostgpu, przez wybranie podczas inicjowania potaczenia
ciagu cyfr zawierajacego numer dostgpu dostawcy ustug, zwany dalej "NDS", zgodnego ze
schematem wybierania okreslonym w planie numeracji krajowe;j.

3. Abonent, o ktéorym mowa w ust. 1, dokonuje wyboru dostawcy publicznie dostgpnych
ustug telefonicznych przez preselekcje, przez ztozenie zlecenia w formie pisemnej kierowania
wskazanych rodzajéw polaczen do wybranego dostawcy publicznie dostgpnych ustug
telefonicznych bez koniecznosci wybierania NDS, zwanego dalej "zleceniem preselekc;ji".

4. W przypadku gdy abonent, o ktérym mowa w ust. 1, w celu realizacji danego
potaczenia nie wybierze ciagu cyfr zgodnego ze schematem wybierania okre§lonym w planie
numeracji krajowej, dostawca ustlug zapewniajacy przylaczenie do stacjonarnej publiczne]
sieci telefonicznej operatora o znaczacej pozycji rynkowej przekazuje informacje stowna
o braku mozliwosci realizacji danego potaczenia, wraz z podaniem prawidlowego schematu
wybierania.

5. Przez NDS 1 zlecenie preselekcji moga by¢ realizowane nastgpujace rodzaje potaczen
telefonicznych:

1) krajowe obejmujace:

a) potaczenia miejscowe i strefowe,

b) potaczenia migdzystrefowe,

c) polaczenia z sieci stacjonarnej do sieci ruchomej,

d) inne pofaczenia lub uslugi wykorzystujace techniki komutacji, z wyjatkiem
potaczen do numeréw alarmowych;



2) migdzynarodowe.

6. W przypadku gdy abonent, o ktérym mowa w ust. 1, w celu realizacji danego
polaczenia nie wybierze dostawcy publicznie dostgpnych ustug telefonicznych przez NDS
albo zlecenie preselekcji, potaczenie jest realizowane przez dostawce¢ ustug zapewniajacego
przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej operatora o znaczace] pozycji
rynkowe;j.

7. Wybo6r przez abonenta dostawcy publicznie dostgpnych ustug telefonicznych przez
zlecenie preselekcji nie moze ogranicza¢ mozliwosci wyboru dowolnego dostawcy tych ustug
przez NDS.

8. Wybdr przez abonenta dostawcy publicznie dostgpnych ustug telefonicznych przez
zlecenie preselekcji moze by¢ w kazdym czasie przez abonenta zmieniony lub wycofany.

§ 10. Jezeli abonent, o ktérym mowa w § 9 ust. 1, dla realizacji danego polaczenia
wybierze przez numer dostgpu dostawce publicznie dostgpnych ustug telefonicznych, ktérego
NDS:

1) nie jest jeszcze uruchomiony przez operatora o znaczacej pozycji rynkowej, operator
ten przekazuje informacj¢ stowna o braku mozliwo$ci realizacji danego rodzaju
potaczenia telefonicznego;

2) jest uruchomiony przez operatora o znaczacej pozycji rynkowej, ale wybrany
dostawca nie realizuje tego rodzaju potaczen w danej strefie numeracyjnej, operator
o znaczace] pozycji rynkowej przekazuje informacj¢ slowna o braku mozliwosci
realizacji danego rodzaju potaczenia telefonicznego.

§ 11. 1. Abonent, o ktérym mowa w § 9 ust. 1, moze wybra¢ przez zlecenie preselekcji
jednego dostawceg publicznie dostgpnych ustug telefonicznych w zakresie potaczen
krajowych, z uwzglednieniem ust. 2, oraz jednego w zakresie potaczen migdzynarodowych,
co nie wyklucza wyboru tego samego dostawcy ustug dla polaczen krajowych
i miedzynarodowych.

2. Zlecenie preselekcji dotyczace krajowych potaczen telefonicznych obejmuje wszystkie
potaczenia telefoniczne oferowane przez wybranego dostawce¢ publicznie dostepnych ustug
telefonicznych w danej strefie numeracyjne;j.

3. Abonent, o ktorym mowa w § 9 ust. 1, sktada w formie pisemnej zlecenie preselekcji
do dostawcy ustug zapewniajacego przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefoniczne;j
operatora o znaczacej pozycji rynkowej. Zlecenie preselekcji moze by¢ dorgczone przez
dostawce publicznie dostgpnych ustug telefonicznych, na rzecz ktérego ma by¢ ustanowiona
preselekcja.

4. Zlecenie preselekcji podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu w terminie 14 dni od dnia
jego zlozenia do dostawcy ustug zapewniajacego przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej operatora o znaczacej pozycji rynkowej, z zastrzezeniem § 12.

5. Przed zrealizowaniem zlecenia preselekcji dostawca ustug zapewniajacy przytaczenie
do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej operatora o znaczacej pozycji rynkowej
zawiadamia w formie pisemnej abonenta oraz wybranego dostawce uslug o terminie
rozpoczgcia kierowania wskazanych rodzajow polaczen telefonicznych do wybranego
dostawcy publicznie dostgpnych ustug telefonicznych.

§ 12. 1. W przypadku negatywnego rozpatrzenia zlecenia preselekcji dostawca ustug
zapewniajacy przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej operatora
0 znaczacej pozycji rynkowej, w terminie 14 dni od dnia zlozenia tego zlecenia, zawiadamia
w formie pisemnej:

1) abonenta o odmowie realizacji zlecenia preselekcji wraz z podaniem uzasadnienia;



2) wybranego przez abonenta dostawcg publicznie dostgpnych ustug telefonicznych
o odmowie realizacji zlecenia preselekcji wraz z podaniem uzasadnienia.

2. Odmowa realizacji zlecenia preselekcji moze by¢ udzielona abonentowi wylacznie

w przypadku:

1) braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego decyzja Prezesa UKE w przedmiocie
zawieszenia uprawnienia, o ktérym mowa w art. 72 ust. 1 ustawy;

2) braku punktu styku sieci operatora, o ktérym mowa w § 9 ust. 1, z siecia, w ktorej
realizowane sa uslugi dostawcy wybranego przez abonenta w drodze zlecenia
preselekcji.

3. Jezeli w dniu ztozenia zlecenia preselekcji toczy si¢ albo w okresie 14 dni od dnia
ztozenia tego zlecenia zostalo wszczgte postgpowanie w celu wydania decyzji Prezesa UKE
w przedmiocie zawieszenia uprawnienia, o ktorym mowa w art. 72 ust. 1 ustawy, dostawca
ustug, o ktérym mowa w § 9 ust. 1, niezwtocznie zawiadamia w formie pisemnej abonenta
0 powyzszej okolicznosci.

4. Po otrzymaniu decyzji Prezesa UKE w wyniku postgpowania, o ktérym mowa w ust. 3,
dostawca ustug, o ktérym mowa w § 9 ust. 1, zawiadamia w formie pisemnej abonenta,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania tej decyzji, o odmowie realizacji zlecenia preselekcji
wraz z podaniem uzasadnienia. Zawiadomienie o odmowie powinno okresla¢ wynikajacy z
decyzji Prezesa UKE termin realizacji uprawnienia abonenta do wyboru dowolnego dostawcy
publicznie dostgpnych ustug telefonicznych.

5. Jezeli Prezes UKE, w wyniku postgpowania, o ktérym mowa w ust. 3, wyda decyzj¢
odmawiajaca zawieszenia uprawnienia, o ktéorym mowa w art. 72 ust. 1 ustawy, zlecenie
preselekcji ztozone przez abonenta zostaje zrealizowane w terminie 14 dni od dnia dorgczenia
dostawcy lub operatorowi tej decyzji. Dostawca ustug zawiadamia abonenta oraz wybranego
przez niego dostawce ustlug, w formie pisemnej, w tym terminie o terminie rozpoczgcia
kierowania wskazanych rodzajéw potaczen telefonicznych do tego wybranego dostawcy
publicznie dostgpnych ustug telefonicznych.

§ 13. 1. Wniosek abonenta o wycofanie zlecenia preselekcji podlega realizacji w terminie
14 dni od dnia jego ztozenia do dostawcy ustug zapewniajacego przytaczenie do stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej operatora o znaczacej pozycji rynkowej. Wniosek o wycofanie
zlecenia preselekcji moze by¢ dorgczony przez dostawce publicznie dostepnych ustug
telefonicznych, z ustug ktérego abonent rezygnuje.

2. Przed zrealizowaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, dostawca ustug zapewniajacy
przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej operatora o znaczacej pozycji
rynkowej zawiadamia w formie pisemnej abonenta o terminie realizacji wniosku.

§14.1. W przypadku rozszerzenia zakresu oferowanych krajowych potaczen
telefonicznych wybrany przez zlecenie preselekcji dostawca publicznie dostgpnych ustug
telefonicznych zawiadamia o tym abonenta, wraz z podaniem cennika ustug, oraz dostawce
ustug zapewniajacego temu abonentowi przylaczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej operatora o znaczacej pozycji rynkowe;j.

2. Preselekcja dla potaczen telefonicznych nowo oferowanych przez wybranego przez
zlecenie preselekcji dostawce ustug jest realizowana w terminie 7 dni od daty dorgczenia
zawiadomienia, chyba ze abonent zlozy w tym terminie wniosek o wycofanie zlecenia
preselekcji do dostawcy ustug zapewniajacego temu abonentowi przylaczenie do stacjonarne;j
publicznej sieci telefonicznej operatora o znaczacej pozycji rynkowe;j.

§ 15. W przypadku wydania przez Prezesa UKE decyzji, o ktérej mowa w art. 72 ust. 3
ustawy, do wyboru dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych przez abonenta



bedacego strona umowy z dostawca ustug zapewniajacym przylaczenie do ruchome;j
publicznej sieci telefonicznej operatora o znaczacej pozycji rynkowej stosuje si¢ odpowiednio
przepisy § 9-14.

Rozdziatl 6
Whiosek o interwencje

§ 16. 1. Abonent publicznej sieci telefonicznej moze w kazdym czasie wystapic
do Prezesa UKE, na podstawie art. 192 ust. 1 pkt 5 ustawy, z wnioskiem o interwencj¢
w przypadku niezrealizowania albo realizowania jego uprawnienia do zmiany przydzielonego
numeru niezgodnie z przepisami ustawy, rozporzadzenia lub wnioskiem abonenta.

2. Przepis ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio do abonenta publicznej sieci telefonicznej
w zakresie uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru w sieci tego samego
operatora 1 przy zmianie operatora, do uzytkownika koncowego ustugi przedptaconej
$wiadczonej w ruchomej publicznej sieci telefonicznej, o ktérym mowa w § 7 ust. 1,
w zakresie uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie operatora oraz
do abonenta, o ktérym mowa w § 9 ust. 1, w zakresie wyboru dostawcy publicznie
dostgpnych ustug telefonicznych.

Rozdzial 7
Przepisy przejsciowe i koncowe
§ 17. Abonent publicznej sieci telefonicznej, ktéry skorzystal z prawa wyboru operatora
realizujacego ustugi przez zlecenie preselekcji na podstawie przepiséw dotychczasowych,

zachowuje posiadane uprawnienia.

§ 18. Do spraw wszczetych i niezakonczonych przed dniem wejscia w zycie niniejszego
rozporzadzenia stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

§19.0d dnia wejScia w zycie rozporzadzenia do uptywu 2 miesiecy od dnia
uruchomienia przez Prezesa UKE systemu, o ktérym mowa w art. 71 ust. 4 ustawy, termin na

rozpatrzenie wniosku, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 pkt 2 wynosi 7 dni.

§ 20. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem 6 lipca 2009 r.”)

MINISTER INFRASTRUKTURY

? Niniejsze rozporzadzenie bylo poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia
1 marca 2006 r. w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. Nr
42, poz. 290.



Zatacznik do rozporzadzenia

OSWIADCZENIE

Ja NIZEJ POUPISANY/A. ...ttt e
(nazwisko i imie)

legitymujacy sie dokumentem tozsamosci

F=Y=T 4 = TR T =T

UM PESEL". ...ttt ettt ettt ettt

ZAMUESZKAIY . . et e, e

AZIAtaJaC WIMIBNIUD ... e
numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostat nadany lub numer w rejestrze przedsiebiorcéw albo
ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym wiasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie
CZIONKOWSKIM Y ..ot
siedziba i adres KorespondenCyiNy™..........cooi oo

w zwigzku z zamiarem:

1) wypowiedzenia umowy o $Swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
z dotychczasowym dostawca 1= 11T
(nazwa dotychczasowego dostawcy)
korzystajac z uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci innego
Lo o =T 2= 1 (o] = WS P TTRPPPPPTR

(numer/numery bedace przedmiotem przeniesienia)
zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800,
z p6zn. zm.) oraz

2) zawarcia umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru z nowym dostawcyg USIUG

(nazwa nowego dostawcy)

oswiadczam, ze jestem swiadomy/a konsekwencji, w tym finansowych, wynikajacych
z rozwigzania umowy o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
z dotychczasowym dostawca przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, a takze
tego, ze konsekwencje te nie obciaza nowego dostawcy, w szczegolnosci zobowigzania do
zwrotu udzielonej ulgi (w wysokosci okreslonej w umowie).

Ponadto oswiadczam, ze” niniejszym dokonuje wyboru trybu przeniesienia numeru:
1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca;
2) bez zachowania terminu wypowiedzenia, w ciagu ......... dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

W tym przypadku, jestem swiadomy/a zobowigzania do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy
w wysokosci nie przekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia.

(data i czytelny podpis)

Dw przypadku osoby nieposiadajacej numeru PESEL — nazwe i numer dokumentu stwierdzajacego tozsamosé.
W przypadku, gdy abonent nie jest osobg fizyczng, do oswiadczenia konieczne jest dotaczenie kopii

stosownego petnomocnictwa obejmujacego umocowanie do dokonania przeniesienia numeru lub numeroéw.

% Nie dotyczy oséb fizycznych.

X Niepotrzebne skreslié. Nie dotyczy uzytkownikow ustug przeptaconych.



