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SPRAWOZDANIE KOMISJI DLA RADY I PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

na temat stosowania dyrektywy o ustugach pocztowych
(dyrektywa 97/67/WE zmieniona dyrektywa 2002/39/WE)

1. ZNACZENIE USLUG POCZTOWYCH ORAZ ICH ZMIENIAJACA SIE ROLA

W 2002 r. dochody z ustug pocztowych w Unii Europejskiej wyniosty okoto 88 miliardow
EUR, czyli okoto 0,9% PKB UE. Szacuje si¢, ze ponad 5 mln miejsc pracy jest bezposrednio
zaleznych od sektora pocztowego, lub blisko z nim zwigzanych. Bezposrednimi
pracodawcami sa nadal przede wszystkim operatorzy §wiadczacy ustugi powszechne. Wedtug
badan przeprowadzonych ostatnio przez firm¢ Wik-Consultl, w roku 2002 zatrudniali oni
okoto 1 mln 85 tys. oséb.

Ustugi pocztowe stanowia niezbedne wsparcie infrastrukturalne dla dziatan Unii Europejskie;j
w sferze handlowej, rzadowej, intelektualnej i spotecznej. Ponadto wielu z operatoréw
swiadczacych ustugi powszechne spetnia wazna rol¢ w zakresie ustug finansowych (banki
pocztowe).

Ustugi pocztowe szybko si¢ zmieniaja. Jest to wynikiem wewngtrznych naciskow w samym
sektorze oraz wpltywu blisko spokrewnionych sektoréw tacznosci, reklamy i transportu, z
ktorych kazdy jest otwarty na konkurencjg 1 szybko sig rozwija.

Ustugi pocztowe sa niezbedne dla tacznosci i handlu i pod tym wzgledem maja duze
znaczenie dla ekonomicznej i spotecznej spdjnosci UE. Ponadto posiadaja one strategiczne
znaczenie jako element szerszego rynku tacznosci i dystrybucji. Funkcjonowanie wielu
kluczowych dzialéw gospodarki, takich jak handel elektroniczny, dziatalno$¢ wydawnicza,
sprzedaz wysytkowa, ubezpieczenia, bankowo$¢ oraz reklama zalezy od infrastruktury
pocztowej. Kluczowe znaczenie sektora pocztowego sprawito, ze stat si¢ on waznym punktem
agendy lizbonskiej2.

W opublikowanym niedawno sprawozdaniu Koka3 podkresla sig, ze wciaz jeszcze istnieja
ogromne mozliwosci, jesli chodzi o dalsza integracje rynku i wigksze korzys$ci gospodarcze
zaréwno dla konsumentéw jak i dla przedsigbiorstw w ramach Rynku Wewngtrznego.
Komunikat Komisji dotyczacy srédokresowego przegladu strategii lizbonskiej4 zawiera
opinig, ze stuzby uzytecznos$ci publicznej sa podstawa dla efektywnego i dynamicznego
jednolitego rynku. Niezbedne jest rowniez dostarczanie ogétowi spoteczenstwa wysokiej
jakosci ustug uzytecznos$ci publicznej po przystgpnych cenach. Ustugi pocztowe sa dobrym
przyktadem dziedziny, w ktérej mozliwe jest uzyskanie wspomnianych korzysci. Komisja,
wspotpracujac $cisle z Panstwami Cztonkowskimi, rozwazy skuteczne i nowatorskie srodki,
dzigki ktérym bedzie mozna usuna¢ bariery stojace na drodze konkurencji w sektorze
pocztowym i w ten sposob zwigkszy¢ jego innowacyjnos¢ 1 wydajnosé. Powinno to przynies¢
korzysci konsumentom, przy réwnoczesnym zachowaniu powszechnos$ci ustug.

Starania te nabieraja obecnie szczegdlnego znaczenia, ze wzgledu na zmieniajacy sig
wizerunek tradycyjnych ustug pocztowych. Dostawcy ustug pocztowych sa obecnie
kompleksowymi i nowoczesnymi organizacjami przemystowymi. Korzystaja oni z rozwoju
technologii, ktéry otwiera nowe mozliwo$ci w zakresie innowacyjnych, dostosowanych do

—

,»The Study of the Main Developments in the European Postal Sector”, WIK-Consult, lipiec 2004 r.

2 Rada Europejska w Lizbonie, Konkluzje Prezydencji, marzec 2000 r.

3 Sprosta¢ wyzwaniom, Sprawozdanie Grupy Wysokiego Szczebla pod przewodnictwem Wima Koka,
listopad 2004 r.

4 COM (2005) 24 — Wspdlne dziatania na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Nowy poczatek

strategii lizbonskiej, str. 17
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potrzeb klienta ustug o wysokiej wartosci dodanej, co lezy w interesie zarowno klientow
komercyjnych, jak i odbiorcéw koncowych.

Jednym z przyktadow wspomnianej zmiany jest kluczowa rola, jaka odgrywaja operatorzy
pocztowi na szybko rosnacym rynku zakupow na odlegtos$¢. Poczta wraz z innymi $rodkami
przekazu jest obecnie niezbedna, jesli chodzi o dostarczanie konsumentowi informacji i
towaréw. Wizerunek poczty jako medium odchodzacego w przesztos¢ zdezaktualizowat sig¢ w
nowych warunkach, w ktoérych mechanizmy rynku i dzialania zmierzajace w kierunku jego
uregulowania stwarzaja mozliwosci wzrostu wartosci i rozwoju perspektyw poczty w
przysztosci.

2. CEL NINIEJSZEGO SPRAWOZDANIA

Wspdlnotowe przepisy ramowe dotyczace ustug pocztowych zostaty ustalone w dyrektywie
97/67/WE zmienionej dyrektywa 2002/39/WE (dalej zwana ,,dyrektywa pocztowa”)5.
Zgodnie z art. 23 dyrektywy 2002/39/WE Komisja jest zobowiazana do przedktadania
sprawozdania na temat stosowania dyrektywy pocztowej Parlamentowi Europejskiemu oraz
Radzie ,,co dwa lata”. Zgodnie z tym samym artykulem, sprawozdanie powinno zawierac¢
,odpowiednie informacje” o rozwoju rynku, wlaczajac w to aspekt techniczny, spoteczny,
zatrudnienia i jakos$ci ustug.

Niniejsze sprawozdanie jest kontynuacja pierwszego sprawozdania Komisji na temat
stosowania dyrektywy pocztowej 97/67/WE, ktéry zostal przedtozony pod koniec roku
20026. Sprawozdanie zawiera podsumowanie najwazniejszych wnioskéw, ktére wyptynety z
analizy zawarte] w Dokumencie Roboczym Stuzb Komisji [SEC(2005) 388]. Dokument ten
zawiera szczegotowa oceng transpozycji dyrektywy pocztowej w Panstwach Cztonkowskich,
zastosowania kluczowych elementéw dyrektywy oraz ogélnych trendéw na rynku (wlaczajac
w to aspekt gospodarczy, techniczny, spoteczny, zatrudnienia oraz jakosci ustug). Ponadto
sprawozdanie zawiera zarys perspektyw oraz zalecenia dotyczace przysziego rozwoju
polityki.

Waznym zadaniem niniejszego sprawozdania jest rOwniez ocena stopnia osiggnigcia celow
dyrektywy i pod tym wzgledem stuzy ono jako ogélna ocena dyrektywy. Regularna ocena
dziatan i rezultatéw, jesli chodzi o osiaganie celow polityki, jest niezbednym elementem
nowego, opartego na polityce mechanizmu podejmowania decyzji.

Sprawozdanie potwierdza, ze, ogdlnie rzecz ujmujac, reforma sektora pocztowego w UE jest
zaawansowana. Chociaz nie mozna jeszcze uznac jej za zakonczona, umozliwita juz pewna
liczbg znaczacych zmian, szczegdlnie jesli chodzi o poprawe jakosci ustug, wigksza
efektywnos$¢ przedsigbiorstw oraz oddzielenie organéw regulacyjnych od operatoréw. Ustugi
pocztowe sa nadal niezastapione, jesli chodzi o umozliwienie obywatelom, konsumentom i
przedsigbiorstwom korzystania z dobrodziejstw Rynku Wewngtrznego.

Sprawozdanie jest przedktadane w momencie, kiedy w sektorze pocztowym dokonuja si¢
ciagte, dynamiczne zmiany zar6wno jesli chodzi o jego regulacje¢ jak i rynek. Jego tto stanowi
harmonogram wyznaczony w dyrektywie pocztowej, zgodnie z ktérym Komisja ma do konca
2006 r. ztozy¢ propozycj¢ ,,potwierdzajaca, stosownie do potrzeb, datg 2009 r. jako termin
pelnego zakonczenia transformacji pocztowego rynku wewngtrznego lub okreslajaca inne
kroki”.

5 Dyrektywa 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspdlnych
zasad rozwoju rynku wewngtrznego uslug pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy jakosci ushug;
Dyrektywa 2002/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 czerwca 2002 r. zmieniajaca
dyrektywe 97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia na konkurencj¢ wspélnotowych ustug pocztowych

6 Sprawozdanie na temat stosowania dyrektywy pocztowej (Dyrektywa 97/67/WE), COM (2002) 632
wersja ostateczna z 25.11.2002 r.
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3. ZASTOSOWANIE DYREKTYWY POCZTOWE]

Transpozycja wspolnotowych przepisow ramowych jest obecnie w duzej mierze zakonczona,
chociaz niektére problemy, dotyczace szczegdlnie kilku nowych Panstw Cztonkowskich,
nadal pozostaja nierozwiazane.

Jednakze transpozycja jest zaledwie pierwszym krokiem w procesie pelnego wdrozenia
wspdlnotowych przepiséw ramowych. Praktyczne wdrozenie niektérych bardziej
skomplikowanych wymogéw regulacyjnych dyrektywy pocztowej (kontrola taryf,
przejrzystos¢ rachunkéw, zezwolenia oraz wydawanie koncesji) wymaga dalszych staran oraz
uwagi ze strony Panstw Cztonkowskich oraz Komisji.

W szczegdlnosci istnieje wyrazna potrzeba, aby Panstwa Cztonkowskie a wtasciwie krajowe
organy regulacyjne bardziej zaangazowaly si¢ w sprawdzanie rozdzielenia rachunkowosci,
rozdzielenia kosztéw oraz w monitorowanie cen ustug powszechnych, poprzez badania
gléwnych dziatéw polityki taryfowej, wlaczajac w to taryfy specjalne, koszty koncowe oraz
wzajemne subsydiowanie.

Ponadto znaczace zmiany, przekraczajace transpozycj¢ oraz zastosowanie unijnych ram
regulacyjnych, pojawity si¢ na terenie UE w dziedzinie uregulowan prawnych. Niektore
krajowe organy regulacyjne przejety inicjatywe, wprowadzajac nowe podejscie do
kluczowych dziedzin, takich, jak kontrola cen, okreslanie cen dostgpu i wydawanie koncesji.
Jak z tego wynika, dyrektywa, ktdrej rola polega na harmonizacji ram prawnych, umozliwita
Panstwom Cztonkowskim podazenie w r6znych kierunkach.

W sprawozdaniu dotyczacym zastosowania dyrektywy z roku 2002 wyrazono obawg, ze brak
skutecznych uregulowan prawnych w niektérych Panstwach Czionkowskich i pojawiajaca si¢
w ten sposOb asymetria w zakresie regulacji moze w konsekwencji sprzyja¢ asymetrii rynkow
poszczegdlnych Panstw Cztonkowskich. Pomimo iz nastapit znaczny postep, jesli chodzi o
wigksza niezalezno$¢ krajowych organéw regulacyjnych oraz skuteczng regulacj¢ na
poziomie krajowym i wspdlnotowym, nadal istnieje duze ryzyko, iz nieodpowiednie
uregulowania w niektérych Panstwach Cztonkowskich uniemozliwia powstanie jednolitego
rynku ustug pocztowych.

Wreszcie ogdlny rozwdj sektora moze obecnie wymagac¢ wprowadzenia bardziej
precyzyjnych definicji tak, aby prawo lepiej odpowiadato realiom rynku.

4. TENDENCJE RYNKOWE

Mowiac najogélniej, rynek pocztowy nadal ewoluuje w strong rynku jednokierunkowe;j
dystrybucji, oddalajac si¢ od bardziej tradycyjnego modelu tacznosci dwukierunkowej. Jezeli
ten trend utrzyma si¢ rowniez w przysztosci, by¢ moze pojawi si¢ potrzeba przegladu zasad,
ktére dotycza obecnych obowiazkéw swiadczenia ustug powszechnych tak, aby umozliwic¢
pewna dodatkowa elastyczno$¢, utrzymujac réwnoczesnie ochrong praw konsumenta.
Wspomniany trend uwydatnia mozliwos$ci rozwoju dynamicznego rynku pocztowego, ktory w
interesie wszystkich klientéw moze wykorzysta¢ szanse istniejace na szerzej pojetym rynku
tacznosci (zakupy na odlegtos¢, handel elektroniczny, poczta hybrydowa oraz ustugi o
wartosci dodanej).

Jednakze konkurencja w segmencie przesylek adresowanych poza ustugami niszowymi musi
si¢ dopiero rozwina¢, co wskazuje na to, ze ograniczone poczatkowe otwarcie rynku,
potaczone z czasami niska zdolnoscia regulacji i pewnoscia dotyczaca ustawodawstwa,
przywilejami wybranych operatoréw oraz regulacyjna asymetria, wspdlnie powstrzymaty
wejscie konkurencji na rynek.

Jesli chodzi o wspomniang asymetri¢ uregulowan prawnych, szczegélnym powodem do
niepokoju sa r6znice mi¢dzy obowiazkami podatkowymi odno$nie podatku VAT,
naktadanymi na uprzywilejowanych operatoréw i nowych uczestnikéw rynku. W wigkszosci
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Panstw Czitonkowskich7 jesli nie wszystkie, to w kazdym razie wigkszos¢ ustug
wykonywanych przez krajowych operatorow $wiadczacych ustugi powszechne jest zwolniona
z podatku VAT, podczas gdy ustugi wykonywane przez konkurencyjne firmy podlegaja
standardowej stawce opodatkowania VAT. W praktyce prowadzi to do powigkszania zakresu
ustug poza te wymienione w art. 7 dyrektywy pocztowej tam, gdzie konkurencja jest de facto
niemozliwa, tak aby uwzgledni¢ wszystkie ustugi wykonywane na rzecz klientéw, ktérzy nie
moga odlicza¢ podatku VAT, takich jak instytucje finansowe oraz sektor publiczny. W 2003
r. Komisja zaproponowata zmiang dyrektywy dotyczacej podatku VAT8 w celu przywrdcenia
neutralnos$ci podatkowej. Jednak Rada nie osiagng¢la jeszcze porozumienia w tej sprawie.
Istnieja dowody na to, ze brak konkurencji wptynat réwniez na tempo modernizacji sektora.
Naleza do nich zréznicowane koszty infrastruktury w Panstwach Cztonkowskich.

Asymetria uregulowan prawnych oraz utrzymujaca si¢ ochrona operatoréw
uprzywilejowanych na rynku w podobny sposéb wptyngly na rozwdj rynku przesytek. Byt on
r6zny w poszczegdlnych Panstwach Cztonkowskich. W niektérych z nich operatorzy
swiadczacy ustugi powszechne nadal korzystaja z wysokiej marzy zysku i moga czerpac
korzysci z rozwoju rynku w kluczowych sektorach. W innych Panstwach Cztonkowskich
operatorzy $wiadczacy ustugi powszechne dziataja w trudniejszych warunkach. Réznice te w
duzej mierze wyttumaczy¢ mozna ré6znymi rodzajami interwencji na rynku, inng struktura
wlasnosci i systemami zachgt oraz innym poziomem cen, ustalonym dla ustug nalezacych do
rynku o niskiej elastycznosci cenowej, ktérego klienci dotychczas nie mieli prawa wyboru
wykonawcy ustug.

Na charakteryzujacym si¢ duza konkurencyjnoscia rynku paczek i ustug ekspresowych marze
sa nadal niskie, jednak postgpuje tu proces konsolidacji, poniewaz niektorzy bardziej rentowni
operatorzy $wiadczacy ustugi powszechne zdobywaja dominujaca pozycje w tym segmencie
rynku a takze coraz czgsciej zaczynaja dziata¢ na rynkach pomocniczych, w celu przejgcia
kontroli nad catym tancuchem ustug. Fakt ten wskazuje na to, ze utrzymanie rynku przesylek
jako obszaru zastrzezonego, opartego na znieksztalconych zasadach, moze mie¢ wplyw na
rynki pomocnicze. Réwnocze$nie rosna obawy dotyczace mozliwego naruszania prawa
konkurencji przez ustugodawcow dominujacych na rynku.

Powyzsze obserwacje wskazuja na potrzebg rozwazenia sposobu ulepszenia i zwigkszenia
skutecznosci regulacji oraz utworzenia Wewngtrznego Rynku ustug pocztowych tak, aby
zapewnic lepsze ustugi zar6wno dla klientéw komercyjnych, jak i koncowych uzytkownikéw
(wigkszy wybor, dostep, innowacyjnos¢, lepsza jakos¢, opcje cenowe itd.)

5. WPLYW DYREKTYWY POCZTOWEJ NA RYNEK

Wdrozenie oraz zastosowanie dyrektywy pocztowej przez Panstwa Czlonkowskie miato duzy
wplyw na regulacje¢ i rynek. Ustawodawstwo stato si¢ znaczacym bodzcem, jesli chodzi o
poprawg jakosci ustug i osiagneto swdj ogdlny cel, ktérym byto zapewnienie powszechnosci
ustug przy rownoczesnym stopniowym otwieraniu rynku. Ustawodawstwo to, tworzac
fundamenty Wewngtrznego Rynku ustug pocztowych, przyczynito si¢ do dynamicznego
procesu reform, wigkszej efektywnosci i rozwoju rynku w interesie wszystkich klientéw.
Spowodowato to z kolei rozwdj konkurencji, dzigki ktérej dziatania operatorow $wiadczacych
ustugi powszechne staty si¢ bardziej elastyczne i zwigkszyla si¢ ich zdolno$¢ do zaspokojenia
potrzeb klientéw, co pozytywnie wptynegto na ustugi powszechne. Na tempo reform miaty
rowniez wplyw czynniki zewngtrzne. Rezultaty coraz wigkszego wykorzystania komunikacji
elektronicznej w ramach powszechnych ustug pocztowych wydaja si¢ dziata¢ jak bodziec
zblizony do skutkéw otwarcia rynku.

7 Wyjatkiem sa Szwecja, Finlandia i Stowenia.
8 COM (2003) 234 p6zniej zmieniona przez COM (2004) 465.
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Jesli chodzi o strong popytu, niedawne badania Eurobarometru9 wykazaty, ze ustugi
pocztowe znajduja si¢ na pierwszym miejscu wsrdd innych ustug uzytecznos$ci publicznej pod
wzgledem zadowolenia klientéw. Ogdlnie rzecz biorac, wigkszos¢ (74 %) konsumentéw w
Europie jest zadowolona z ustug pocztowych, z ktérych korzysta. Jednak koncowi odbiorcy w
niektérych Panstwach Cztonkowskich wyrazaja zaniepokojenie i stusznie lub nie, postrzegaja
obecna ewolucj¢ ustug pocztowych w do$¢ negatywnym $wietle.

Dyrektywa pocztowa sprawita, ze pojawilo si¢ oczekiwanie dalszego otwarcia rynku, co
miatoby na niego pozytywny wplyw. Jak wynika z powyzszej analizy, rynek pocztowy
znajduje si¢ w kluczowym momencie swojego rozwoju. Potrzebne sa dalsze dziatania w celu
wspierania rzeczywistej konkurencji na rynku, odpowiedz na obawy odbiorcéw koncowych
oraz innowacje, ktére pozwola wspiera¢ nieprzerwany rozwdj sektora pocztowego w ramach
szybko zmieniajacego si¢ rynku tacznosci.

9 Jesli chodzi o UE, patrz Eurobarometr (2002 r.) uwzgledniajacy 15 panstw UE, Eurobarometr (2003 r.)
w nowych Panstwach Cztonkowskich oraz Qualitative study on European consumers and services of
general interest (EU-25) (Optem — 2003 1.).
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6. PERSPEKTYWY NA PRZYSZE.OSC

Stworzy¢ warunki dla przysziej modernizacji

Rynek pocztowy szybko si¢ zmienia. Jasno rysujacym si¢ wyzwaniem dla organdéw
regulacyjnych oraz operatoréw jest wykorzystanie szans. Organizacje pocztowe sa coraz
bardziej elastyczne, jesli chodzi o dostarczanie ustug dostosowanych do potrzeb klienta.
Niektorzy z publicznych operatoréw pocztowych wykorzystali stopniowe otwieranie si¢
rynku, ktére umozliwita dyrektywa, reorganizujac i modernizujac swoja dziatalnos¢. Inni byc
moze nie przygotowali si¢ na tyle starannie, aby méc zmierzy¢ si¢ ze stojacymi przed nimi
wyzwaniami. Na tych, ktérzy nie wykorzystali mozliwos$ci ostatnich kilku lat i nie
zobowiazali si¢ do rozpoczecia reform, rynek zaczyna obecnie wywierac presje, aby je
przeprowadzili. Dalsze inicjatywy regulacyjne moga by¢ potrzebne, aby zapewnic, ze
wszyscy klienci skorzystaja z zalet wewnetrznego rynku pocztowego.

Przestrzega¢ harmonogramu wyznaczonego w dyrektywie

Aby zagwarantowac, ze konsumenci beda mogli nadal korzysta¢ z dobrodziejstw Rynku
Wewngtrznego, nalezy utrzymac tempo reformy uregulowan prawnych i przestrzegac
harmonogramu dotyczacego utworzenia Rynku Wewnetrznego ustug pocztowych,
wyznaczonego w dyrektywie. Dotychczasowy rozwdj wypadkow nie przynidst zadnych
dowodéw na to, ze nalezaloby zmieni¢ terminy ustalone w dyrektywie pocztowe;.

Starannie monitorowaé rozwéj uregulowan prawnych

Potrzebna jest wigksza kontrola regulacyjna ze strony Panstw Czlonkowskich oraz Komisji w
celu utrzymania dazenia do przyjgcia odpowiednich modeli regulacyjnych. Komisja bgdzie
starannie obserwowac rozwdj w kluczowych dziedzinach, takich jak otwieranie rynku, ustugi
powszechne (jakos¢ ustug, ceny, dostgpnos¢ z punktu widzenia réznych kategorii
zainteresowanych stron) oraz, tam gdzie uzna to za wlasciwe, podejmie niezbedne dziatania
pozwalajace Panstwom Cztonkowskim spetni¢ wymagania ustalone w dyrektywie pocztowej.
Wzmocnié wspélprace w dziedzinie uregulowan prawnych

W celu rozwiazania bardziej ztozonych kwestii technicznych (takich, jak wydawanie
koncesji, dostgp, regulowana rachunkowos$¢ lub dane rynkowe), Komisja zamierza
wspomagac krajowe organy regulacyjne dziatajac na dwéch poziomach:

— poprzez prowadzenie dwustronnej wspoOtpracy pomigdzy stuzbami Komisji oraz
krajowymi organami regulacyjnymi, a szczegélnie nowymi Panstwami Cztonkowskimi

— poprzez techniczna wspélpraca na poziomie europejskim w ramach Komitetu ds.
dyrektywy pocztowej w celu udzielenia Komisji pomocy w ustaleniu wraz z krajowymi
organami regulacyjnymi odpowiednich punktéw odniesienia.

Wspieraé doglebng debat¢ na temat przyszlo$ci polityki pocztowej

Wobec szybkich zmian globalnego rynku tacznosci i pamigtajac o wyznaczonym terminie
2006 r. nalezy jak najszybciej rozpoczac debatg o przysztosci polityki dotyczacej poczty,
wlaczajac w nig wszystkie zainteresowane strony (operatoréw publicznych i prywatnych,
klientéw, stowarzyszenia konsumentéw, partneréw spotecznych, krajowe organy regulacyjne,
ministerstwa, ekspertow, srodowisko uniwersyteckie oraz przemyst) na poziomie krajowym
oraz na poziomie UE.

Oprécz rozwazenia zalet utrzymania lub usunigcia obszaru zastrzezonego, tematem tej debaty
powinny by¢ kluczowe kwestie, np. jak najlepiej promowac sektor pocztowy, jak
zagwarantowac finansowanie ustug powszechnych oraz jaki rodzaj powszechnych ustug
pocztowych bedzie potrzebny w przysztosci. Konieczna bedzie réwniez ocena sytuacji w
Panstwach Cztonkowskich, w ktérych zastrzezone ustugi zostaly usunigte, wlaczajac w to
oceng z punktu widzenia koncowego odbiorcy.
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Z mysla o tym Komisja rozpoczyna realizacj¢ dwoch prac badawczych na temat rozwoju
konkurencji oraz ewolucji modelu uregulowan prawnych dotyczacych europejskich stuzb
pocztowych. Zainteresowane strony moga uczestniczy¢ w dwdch spotkaniach warsztatowych
na temat postgpu obu prac badawczych oraz przedstawi¢ Komisji swoje zdanie w odpowiedzi
na wnioski konsultantéw. Pod koniec 2005 r. Komisja rozpocznie realizacj¢ prac badawczych
na temat wplywu utworzenia Rynku Wewngtrznego na ustugi powszechne. Konsultacje z
zainteresowanymi stronami bgda przebiega¢ w sposob opisany wyzej. Szeroko zakrojona
debata utoruje droge rozwoju przysziej polityki dotyczacej sektora pocztowego.



