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1. Cel i procesy zarzadzania komunikacja w przedsiewzieciu

Celem zarzgdzania komunikacjg w przedsiewzieciu jest zapewnienie
terminowego i prawidtowego pozyskiwania, przetwarzania, przekazywania,
przechowywania i dysponowania informacjami dotyczacymi przedsiewziecia w celu
zapewnienia jego skutecznej realizacji. Dla realizacji tego celu, procesy zarzadzania
komunikacjg obejmuja:

1) Planowanie komunikacii,

2) Przekazywanie informaciji,

3) Sprawozdawczosc¢ o wynikach przedsiewziecia,
4) Administracyjne zamkniecie przedsiewziecia.

2. Planowanie komunikaciji

Planowanie komunikaciji jest procesem podejmowanym dla ustalenia, kto, od
kogo, kiedy i jakie informacje bedzie otrzymywat oraz w jakiej formie te informacje
powinny by¢ dostarczone.

Danymi wejsciowymi procesu sg:

- wymagania dotyczagce komunikacji, wynikajgce z przyjetego schematu
organizacyjnego przedsiewziecia oraz planowanych powigzan pomiedzy
poszczegolnymi stanowiskami, z liczby zaangazowanego personelu i jego
lokalizacji oraz z potrzeb zewnetrznego zapotrzebowania na informacje o
przedsiewzieciu,

- techniki komunikaciji, ktérych wyboér zalezy od przewidywanej pilnosci potrzeb
informacyjnych, oczekiwan personelu i umiejetnosci personelu w zakresie
postugiwania sie poszczegdlnymi technikami komunikacji,

- ograniczenia swobody wyboru technik komunikacji, wynikajgce na przykfad ze
ztozonosci organizacyjnej przedsiewziecia i roznego poziomu przygotowania
technicznego poszczegdlnych uczestnikéw przedsiewziecia,

- zatozenia dotyczgce wydajnosci wprowadzanego systemu komunikacji.

Narzedziem wspomagajgcym planowanie komunikacji jest analiza potrzeb
informacyjnych personelu przedsiewziecia.

Rezultatem planowania komunikacji jest Plan zarzadzania komunikacja,
okreslajacy :
- sposob gromadzenia i przechowywania informacji o przedsiewzieciu,
- odbiorcow poszczegolnych informacji i metody przekazania poszczegolnych
typéw informaciji,
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- format, zawartos¢ i poziom szczegdtowosci przekazywanych informacji oraz
stosowane definicje i oznaczenia,

- harmonogram generowania poszczegolnych typdéw informaciji,

- metody dostepu do informacji w okresach pomiedzy zaplanowanymi
terminami ich przekazywania,

- metody uaktualniania i precyzowania planu zarzadzania komunikacjg w miare
postepu realizacji przedsiewziecia.

Plan zarzadzania komunikacja jest uzupetniajgcym sktadnikiem Planu zarzgdzania
przedsiewzieciem powstajgcego jako podstawowy produkt Fazy A: Przygotowanie.

3. Przekazywanie informacji

Przekazywanie informacji jest procesem podejmowanym w celu dostarczenia
odpowiednim osobom dostepu do informacji niezbednych dla prawidtowego i
terminowego wykonywania powierzonych obowigzkéw, co jest niezbedne dla
zapewnienia skutecznej realizacji przedsiewziecia.

Danymi wejsciowymi procesu sa:

- Rezultaty prac wykonywanych w przedsiewzieciu , to jest informacje o tym,
jakie produkty czesciowe zostaty ukonczone w catosci lub w czesci oraz jakie
koszty i/lub zasoby wykorzystano na realizacje tych produktow,

- Plan zarzgdzania komunikacjag,

- Plan zarzadzania przedsiewzieciem.

Narzedzia i techniki przekazywania informacji obejmuija:

- Umiejetnosci  personelu przedsiewziecia w zakresie formutowania,
przekazywania i odczytywania informacji przekazywanych w roznej formie i
za pomocag réznych technik,

- Systemy wyszukiwania informacji (katalogowanie reczne, elektroniczne bazy
danych, oprogramowanie wspomagajace zarzgdzanie przedsiewzieciami itp.),

- metody dystrybucji informacji (spotkania bezposrednie, telekomunikacja, sieci
komputerowe itp.).

Rezultatami procesu przekazywania informac;ji sa:
- wszelkie dokumenty przedsiewziecia (w tym korespondencja i notatki
pracownikow przedsiewziecia),
- Raporty z przedsiewziecia, przedstawiajgce stan realizacji przedsiewziecia
i ewentualne problemy,
- prezentacje przedsiewziecia dla zainteresowanych oséb trzecich.
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4. Wykaz dokumentow przedstawiajacych stan realizacji przedsiewziecia
4.1 Faza ,,A” Przygotowanie
4.1.1 Etap A-3: Planowanie przedsiewziecia

Dokument A.3.4 — Raport z oceny wykonalnos$ci przedsiewziecia
Dokument A.3.6 — Raport z oceny Podstawowych Zatozen Przedsiewziecia

Dokumenty A.3.8/1 - Raporty z ocen wynikdw prac przygotowawczych
w ustalonych punktach kontroli

Dokumenty A.3.8/2 - Raporty z okresowych przegladéw stanu
przygotowania przedsiewziecia do realizacji

4.2 Faza ,,B” Projektowanie
4.2.1 Etap B-1: Dokumentacja wstepna

Dokumenty B.1.5: Raporty z oceny Dokumentacji wstepnej w ustalonych
punktach kontroli

Dokumenty B.1.6: Raporty z oceny stanu zaawansowania Dokumentacji
wstepne;j

Dokument B.1.7 : Raport z oceny korncowej Dokumentacji Wstepnej

4.2.2 Etap B-2: Dokumentacja podstawowa

Dokument B.2.2: Raporty z oceny Dokumentacji podstawowej w
ustalonych punktach kontroli

Dokument B.2.3: Raporty z przegladéw okresowych stanu zaawansowania
Dokumentacji Podstawowej

Dokument B.2.4: Raport z oceny koncowej Dokumentacji podstawowej z
zaleceniami do Dokumentacji wykonawczej
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4.2.3 Etap B-3: Dokumentacja wykonawcza

Dokument B.3.2: Raporty z oceny Dokumentacji Wykonawczejw ustalonych
punktach kontroli

Dokument B.3.3: Raporty okresowych ocen stanu zaawansowania
Dokumentacji wykonawczej

Dokument B.3.4: Raport z oceny koncowej Dokumentacji wykonawczej
Dokument B.3.7: Raport z oceny Fazy Projektowania

4.3 Faza ,,C” Budowa
4.3.1 Etap C-2: Wykonywanie robét budowlanych

Dokument C.2.3: Raporty z ocen wynikow procesu budowy w ustalonych
Punktach Kontroli

Dokument C.2.4: Raporty z okresowych ocen stanu realizacji rob6t

4.3.2 Etap C-3: Odbiér koncowy

Dokument C.3.9/1: Raport podsumowujacy wyniki Przedsiewziecia
uzyskane na zakonczenie Fazy Budowy

4.4. Faza ,,D” Uzytkowanie
4.4.1 Etap D-1: Odbiér ostateczny

Dokument D.1.4: Raport z oceny rezultatow Przedsiewziecia

5. Sprawozdawczos¢ wynikéw

Sprawozdawczos¢ wynikéw polega na gromadzeniu i przekazywaniu informaciji
o wynikach uzyskiwanych w przedsiewzieciu w celu poinformowania
zainteresowanych o sposobie wykorzystania zasobow dla osiggniecia celéw
przedsiewziecia.
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6. Administracyjne zamkniecie przedsiewziecia

Administracyjne zamkniecie przedsiewziecia obejmuje formalne potwierdzenie
spetnienia wszelkich wymagan dotyczacych produktu (akceptacja wynikdéw projektu i
jego produktow czastkowych) oraz wymagan w dotyczacych jakoscig zarzadzania
projektem.

Dokumenty administracyjnego zamkniecia przedsiewziecia obejmuja;

Dokument C.3.6/3/1: Koncowe rozliczenie finansowe zrealizowanego
przedsiewziecia

Dokument C.3.6/3/2: Dokumenty ksiegowe potwierdzajgce

wprowadzenie zrealizowanych obiektdw na
majatek uzytkownika

Dokument C.3.6/3/3: Dokumenty ksiegowe ptatnosci koncowych oraz
czesci zatrzymanych kwot z tytutu nalezytego
wykonania umowy dla wykonawcy robot
budowlanych, projektanta i ewentualnie innych
uczestnikow przedsiewziecia

Dokument C.3.6/3/4: Dokumenty zamkniecia uméw z projektantem,
wykonawcg robot budowlanych i ewentualnie
innymi uczestnikami przedsiewziecia
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